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POKYNY K OBHLIADKE MOTOROVÉHO VOZIDLA – HAVARIJNÉ 
POISTENIE 

 

 

Wüstenrot poisťovňa vyžaduje vyhotovenie fotodokumentácie poisťovaného vozidla v prípade 
uzatvorenia havarijného poistenia jazdeného vozidla alebo v prípade dojednania nízkeho nájazdu 
(aj pre nové vozidlo). 
 
V takomto prípade je povinnosť doručiť fotodokumentáciu poisteného motorového vozidla - 
fotodokumentáciu odporúčame doručiť k začiatku poistenia. 

 
Na vyhotovenie a doručenie fotodokumentácie používajte výhradne link, ktorý je na to určený 
a ktorý vám bol zaslaný. Odkaz na fotodokumentáciu je potrebné otvoriť v mobilnom zariadení. 
Samotné fotografovanie vozidla prebieha prostredníctvom aplikácie, ktorá sa spustí po otvorení 
odkazu v telefóne alebo tablete. Pri jeho otváraní a pri odosielaní fotodokumentácie je potrebné 
byť online, fotografie samotné môžete vykonávať aj v režime offline. Link je jedinečný, zasielaný ku 
každému uzavretému návrhu, má neobmedzenú platnosť, je aktívny od momentu doručenia do 
momentu vyhotovenia a odoslania fotodokumentácie.  
                                                             
Fotiť je potrebné iba za svetla, so zatvorenými oknami a za podmienky, že motocykel/motorové 
vozidlo je čisté, nezasnežené (aby bol dobre viditeľný lak karosérie). 
 
Aplikácia vyhodnocuje fotografie online. Ak nie je vyhovujúca podľa nastavených parametrov, 
zobrazí príslušné hlásenie užívateľovi. V prípade nevyhovujúcej fotografie aplikácia užívateľa 
vyzve na opakované vyhotovenie fotografie. 
 
Dôležité upozornenie! 
V prípade, že požadovaná fotodokumentácia vyhotovená podľa pokynov poisťovne nebude 
dodaná a v priebehu poistenia dôjde k poistnej udalosti, ktoré bolo dojednané so spoluúčasťou, 
sa poistený podieľa na poistnom plnení spoluúčasťou vo výške 95 %. 
Pre zmluvy so zľavou za nízky nájazd: V prípade, že fotografia tachometra nebude doručená v 
stanovenom termíne na začiatku poistenia, tak od nasledujúceho poistného obdobia: 
• zmluva sa zaradí do beznájazdovej kategórie (najvyššia cenová kategória), 
• dostanete pokutu 50% z dojednaného poistného. 
 


