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CAsTI ]
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu obc¢anov,
ktoré uzatvara spolo¢nost KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group (dalej len ,poistovia“), upravuju
prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika €. 40/1964
Zb. v zneni neskorSich predpisov, V3eobecné poistné
podmienky pre poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu
ob&anov (dalejlen ,VPP MO 2026/1“), Zmluvné dojednanie
pre pripoistenie zneuzitia platieb — Phishing (dalej len ,ZD
MO 2024) a poistna zmluva.

2. VPP MO 2026/1 su neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy.

3. Ak ustanovenia ZD MO 2024 upravuju konkrétny vztah
medzi poistovriou, poistnikom a poistenym odliSne od VPP
MO 2026/1, maju ustanovenia ZD MO 2024 v tejto Casti
prednost pred ustanoveniami VPP MO 2026/1 za
podmienky, ak by sa pouzitie oboch ustanoveni vzajomne
vylu€ovalo. Ustanovenia ZD MO 2024 a VPP MO 2026/1,
ktoré si neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA

1. Predmetom poistenia je nehnutelnost alebo hnutelny
majetok (d'alej len ,veci®), blizSie ureny a Specifikovany v
poistnej zmluve alebo jej prilohach a poistenie
zodpovednosti za Skodu.

2. Poistit je mozné vec jednotlivo urenu, vyber veci alebo
subor veci. Urené veci, vyber veci alebo subor veci, na
ktoré sa poistenie vztahuje, su vymedzené v poistnej
zmluve.

3. Ak bolo dojednané poistenie suboru veci, vztahuje sa
poistenie aj na veci, ktoré sa stali su¢astou poisteného
suboru po uzavreti poistnej zmluvy. Veci, ktoré v priebehu
trvania poistenia prestali byt su¢astou suboru, prestavaju
byt poistené okamihom svojho vyradenia zo suboru.

CLANOK 3
POISTNE RIZIKA

Poistenie je mozné dojednat pre poskodenie, znicenie,
odcudzenie alebo stratu poistenych veci jednotlivymi rizikami,
alebo skupinami rizik uvedenymi v VPP MO 2026/1. Poistenie sa
vzdy vztahuje len na jednotlivé rizika, alebo skupiny rizik, ktorych
poistenie je dojednané v poistnej zmluve.

CLANOK 4
VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody:

a) vzniknuté nasledkom vojnovych udalosti bez ohladu
na to, &i bola vojna vyhlasend, alebo nie, invazie, aktu
zahranicného  nepriatelstva, obcianskej vojny,
nasledkom zasahu vojenskej Ci inej ozbrojenej moci,
zabavenia, rekviracie pre vojenské ucely alebo Cinov
os6b jednajucich zakerne alebo v mene alebo v
spojeni s nejakou politickou organizaciou, vzbury,
povstania, prevratu, revolucie, rebélie alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku,
demonstracii,

b) vzniknuté néasledkom teroristickych utokov, t..
nasilnych politicky, socialne, ideologicky alebo
naboZensky motivovanych konani alebo inych
podobnych pohnutok,

c) vzniknuté nasledkom pdsobenia jadrovej energie, t.j.
Skody vzniknuté:

VPP MO 2026/1

1¢c) z ionizujuceho Ziarenia alebo kontaminaciou
radioaktivitou z jadrového paliva alebo jadrového
odpadu alebo zo spalovania jadrového paliva,

2c) z radioaktivnych, toxickych alebo inak
riskantnych alebo kontaminujucich vlastnosti

nuklearneho zariadenia, reaktoru alebo
nuklearnej montaze alebo nuklearneho
komponentu,

3c) z pdsobenia zbrane vyuzivajucej atbmové alebo
nuklearnestiepenie, syntézu alebo ind podobnu
reakciu, radioaktivne sily alebo materialy,

d) vzniknuté formaldehydom, azbestom alebo materialom
obsahujucim azbest, umelym mineralnym vlaknom,
kremikom, perzistentnymi  organickymi latkami,
polychromovanymi bifenylmi, metyltercbutyl éterom,
olovom, ortutou, plesfiou alebo akymkolvek druhom
hub,

e) spOsobené znedistenim, zamorenim, kontaminaciou
vratane presakovania,

f) spbsobené akymkolvek rozhodnutim $tatneho organu,
organu Uzemnej samospravy alebo sudnym
rozhodnutim, vydanym na iné ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti,

g) spOsobené priamo alebo nepriamo poskodenim,
zni¢enim, stratou, deformaciou, vymazanim, zmenou,
skreslenim alebo inu Skodu na elektronickych datach z
akejkolvek priciny,

h) spdsobené priamo alebo nepriamo v dbsledku straty,
zmeny, poskodenia, znizenia funkénosti, dostupnosti
alebo cinnosti pocitaCového systému, programu,
softvéru,

i) spbdsobené priamo alebo nepriamo kybernetickym
incidentom  vratane akychkolvek sprievodnych
vedlajSich nakladov,

j) vdobsledku korézie, oxidacie, kavitacie, erozie,
usadenin vSetkych druhov alebo Unavou materialu,

k) spbdsobené trvalym vplyvom pouzivania, prevadzky
zariadenia, prirodzenym opotrebovanim alebo
starnutim, ako aj pred¢asnym opotrebovanim,

I) spbsobené umyselnym konanim, vedomou alebo
hrubou nedbanlivostou alebo pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych latok poistenym alebo
poistnikom, jeho blizkou osobou, osobou Zijucou v
spolo¢nej domacnosti, spolo€nikom alebo osobou
konajucou na ich pokyn, podnajomnikom, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak alebo inou osobou
Zijucou v poistenej nehnutelnosti alebo domacnosti
viac ako 183 dni,

m) spdsobené v suvislosti s nakladanim so strelivom,
pyrotechnikou,  vybuSninami, stlatenymi alebo
skvapalnenymi plynmi, nebezpe&nymi chemickymi
latkami alebo pripravkami alebo nebezpeénymi
odpadmi.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) Ccisté financné Skody ,

b) pokuty, penale alebo nahradu zmluvnych, spravnych
alebo trestnych sankcii alebo na iné platby, ktoré maju
represivny, exemplarny alebo preventivny charakter,
zaruky vykonania alebo produktové zaruky, uvery,
finanéné garancie,

c) naklady vynalozené na obvykld udrzbu alebo
oSetrovanie poistenej veci.

Poistenie sa nevztahuje ani na akékolvek straty, Skody,

naroky, naklady alebo vydavky akejkolvek povahy,

uhradené alebo vynaloZené priamo alebo nepriamo v

suvislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo
respiraCnym syndromom alebo akoukolvek prenosnou
chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (&i
uz skutonou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek
choroby bez ohladu na pricinu jej vzniku alebo udalost,
ktora k prenosu choroby, obave z jej prenosu alebo



hrozbe prenosu choroby prispela sucasne alebo v
akomkolvek inom poradi,

b) akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na
prevenciu, potlaéenie, zmiernenie nasledkov v
suvislosti s pism. a) tohto odseku.

Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené rizikom:

a) Odcudzenie, ak Skoda vznikla:
1a) prostou kradezou (bez prekonania prekazky

chraniacej vec pred odcudzenim),
2a) spreneverou, podvodom, zatajenim veci alebo
neopravnenym uzivanim cudzej veci.

b) Vandalizmus, ak $koda vznikla sprejerstvom na
poistenej nehnutelnosti alebo veci.

c) Skrat elektromotora, ak Skoda vznikla:

1¢c) na vymenitelnych c&astiach (loziska, puzdra,
uhliky a pod.), ktoré sa opotrebuvaju rychlejsie
ako je zivotnost celého motora,

2c) na elektromotoroch v spotrebi¢och, ktoré
poisteny pouziva protipravne,

3c) na elektrospotrebioch sluziacich k zarobkovym
Ucelom, pokial nie je v poistnej zmluve
dojednané inak,

4c) Skody pocas zarucnej doby, na ktoré by v zmysle
Obcianskeho zakonnika niesol zodpovednost
vyrobca &i predajca,

5c) na elektromotoroch, ktoré svojimi technickymi
alebo kon&truk&nymi parametrami
nezodpovedaju danym podmienkam prevadzky
schopnosti elektrospotrebica,

6¢) poskodenim nasledkom poruchy, ktord mal
elektromotor pri dojednavani poistenia alebo v
Case, ked sa stal su€astou poisteného suboru,
ak poistenému bola alebo mohla byt tato
porucha znama,

7c) kordziou alebo opotrebovanim.

Narok na poistné plnenie nevznika za naklady vynaloZzené

na obvyklu udrzbu alebo oSetrovanie poistenej veci.

Vyluky z poistenia su obsiahnuté aj v ¢lankoch 22, 28, 38,

51, 55, 59, 65, 68, 73, 78, 83 VPP MO 2026/1.

CLANOK 5

ZACIATOK POISTENIA, DOBA TRVANIA, ZMENA A ZANIK

POISTENIA

Poistenie sa dojednava na dobu stanovenu v poistnej
zmluve.

Poistenie zacina nasledujuci den po uzavreti poistnej
zmluvy, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak a
kon¢i dfiom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t.j. uzavretu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa
prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy rozumie
zaplatenie poistného vo vySke uvedenej v navrhu poistnej
zmluvy v lehote patnastich kalendarnych dni odo dna
prediozenia navrhu  poistnej zmluvy  poistnikovi
prostriedkami dialkovej komunikacie (zaplatenim poistného
sa rozumie pripisanie poistného vo vysSke uvedenej v
poistnej zmluve na bankovy ucet poistovne), v opaénhom
pripade uplynutim tejto lehoty platnost navrhu poistnej
zmluvy zanika a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia
poistnej zmluvy na dialku - zaplatenim poistného, poistenie
zacina dfiom uvedenym v poistnej zmluve, pokial platba
poistného bude pripisana v plnej vyske na uc¢et poistovne v
lehote podfa prvej vety. Ak datum zaciatku poistenia
uvedeny v poistnej zmluve predchadza datum uzavretia
poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa
dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran sa v obdobi
od zaCiatku poistenia do wuzavretia poistnej zmluvy
(zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami poistnej
zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok
(Predbezné poistné krytie). Pre vylu€enie pochybnosti
poistoviia nie je povinna poskytnut poistné plnenie za

VPP MO 2026/1

poistnu udalost, o ktorej poistnik alebo poisteny v Case
podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal
alebo mohol vediet, Ze uz nastala a poistoviia nema pravo
na poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase
podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala
alebo mohla vediet, Zze poistna udalost nemédze nastat.

Poistenie zanikne:

a) uplynutim doby dojednanej v poistnej zmluve,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku
koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt
doruéena druhej zmluvnej strane najneskér Sest
tyzdnov pred koncom poistného obdobia. Ak doslo k
zmene vySky poistného a poistovia vysku poistného
neoznamila tomu, kto s fiou uzavrel poistni zmluvu,
najneskor desat tyzdhov pred uplynutim poistného
obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety,

c) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do
dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy;
vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynat
nultou hodinou dna nasledujuceho po dni doru€enia
vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim
vypovednej lehoty poistenie zanikne, pri€om poistovria
ma pravo na pomernu ¢ast poistného zodpovedajucu
dizke trvania poistenia,

d) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové
poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti,

e) ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy
poistoviiou na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné
zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy; to isté plati, ak
bola zaplatenda len ¢&ast poistného. Poistovha je
povinna dorucit vyzvu podla prvej vety do jedného
mesiaca odo dfia splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva doru€end, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti,

f) vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného
mesiaca odo dfia poskytnutia poistného plnenia alebo
jeho zamietnutia, pricom vypovedna lehota je
osemdenna a zacdina plynut nultou hodinou dfa
nasledujuceho po dni doru€enia vypovede druhej
zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty
poistenie zanikne, priom poistoviia ma pravo na
pomernl éast poistného zodpovedajicu dizke trvania
poistenia,

g) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane, a to
driom zaniku predmetu poistenia (nehnutelnost alebo
hnutelna vec v ramci poistenia domacnosti). Poistnik
je povinny bez zbyto€ného odkladu poistovni pisomne
oznamit, Ze uvedena skuto€nost nastala a predlozit
doklad preukazujuci tuto skutoénost.,

h) na zaklade pisomnej dohody poistovne a poisteného
driom, ktory je ako den zaniku poistenia uvedeny
v pisomnej dohode,

i) odstupenim poistnika od poistnej zmluvy podla
Zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,ZOS*) v pripade
poistenia  dojednaného  prostriedkami  dialkove;j
komunikacie podla ods. 3.

V pripade, ak bola poistna zmluva uzatvorena
prostriedkami dialkovej komunikacie a poistna zmluva bola
uzatvorena aspon na dobu jedného mesiaca, a poistnikom
je spotrebitel, je opravneny odstupit od poistnej zmluvy na
dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dévodu:

a) vV lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na
dialku alebo

b) v lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia informacii
spotrebitelovi, podla § 3 ZOS, ak k doruc¢eniu doslo
v akykolvek deri po dni podla pism. a) alebo

c) po uplynuti lehoty 14 kalendarnych dni od dna
uzatvorenia poistnej zmluvy v lehote 12 mesiacov za
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

predpokladu, Ze poistnikovi neboli doru¢ené vsetky
predzmluvné informacie zakotvené v § 3 ZOS, avSak
bol pou€eny o svojom prave na odstupenie od poistnej
zmluvy; to neplati, ak spotrebitel nebol informovany o
prave na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku.
Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy podla ¢€l. 5 ods. 5
VPP MO 2026/1 sa povazuje za dodrzanu, ak poistnik
odosle poistovni oznamenie o odstupeni od poistnej
zmluvy najneskor v posledny den tejto lehoty, a to:
a) listom na adresu sidla poistovne: KOOPERATIVA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy
16, 821 09 Bratislava alebo
b) osobitnou funkciou na odstupenie od poistnej zmluvy,
ktora je formou elektronického formulara dostupna na
webovom sidle poistovne:
https://kooperativa.sk/odstupenie prisom je
potrebné v ramci elektronického formulara vyplnit
spravne vSetky udaje vratane Cisla poistnej zmluvy
alebo
c) inou vhodnou formou, ktora je k dispozicii subezne
poistnikovi aj poistovni.
V pripade ak poistnik uplatni pravo na odstupenie od
poistnej zmluvy podla ods. 4 pism. i) VPP MO 2026/1
a v poistnej zmluve prejavil svoj predchadzajici suhlas
alebo ziadost so zac¢atim plnenia poistnej zmluvy zo strany
poistovatela, poistovatel mu najneskér do 30
kalendarnych dni od dfa doru€enia oznamenia
0 odstupeni od poistnej zmluvy vrati zaplatené poistné
znizené o poistné za obdobie od vzniku poistenia do dha
doru€enia oznamenia o odstupeni od poistnej zmluvy.
Poistné, o ktoré poistovatel znizil zaplatené poistné
zodpoveda odplate za finanénd sluzbu poskytnutd
poistovatelom v sulade s poistnou zmluvou.
Poistné podla ods. 7 VPP MO 2026/1 je primerané rozsahu
poskytnutej finanénej sluzby (dobe trvania poistného
vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je
opravneny ho zapocitat voCi pohladavke poistnika na
vratenie poistného.
Ak poistnik neuplatni pravo na odstupenie od poistnej
zmluvy v lehote podla ods. 5 VPP MO 2026/1, toto pravo
zanika a poistna zmluva trva aj po uplynuti predmetne;j
lehoty na odstupenie.
Ak spotrebitel uplatni pravo na odstipenie od poistnej
zmluvy podla ods. 4 pism. i) VPP MO 2026/1, nie je viazany
ani zmluvou o doplnkovej sluzbe, ktora suvisi s touto
poistnou zmluvou a je poskytovana poistnikovi na zaklade
dohody medzi poistoviiou a tretou osobou. Takato zmluva
o doplnkovej sluzbe sa zruSuje bez poplatkov momentom
doru€enia oznamenia o odstupeni od poistnej zmluvy.
Ak je poistnik odliSny od poisteného a pocas trvania
poistenia umrie alebo je vyhlaseny za miftveho,
prechadzaju vSetky prava a povinnosti poistnika na
poisteného.
Ak poistend nehnutelnost nariadi prislusny stavebny drad
odstranit, poistenie zanikne drom, ktory je uvedeny v
pravoplatnom rozhodnuti o odstraneni  poistenej
nehnutelnosti ako def, kedy sa rozhodnutie stalo
pravoplatnym. Pre vylu¢enie pochybnosti sa takéto
odstranenie poistenej nehnutelnosti nepovazuje za poistnu
udalost.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou
alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov, ktory
uzatvoril poistnd zmluvu o poisteni veci patriacej do
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, vstupuje do
poistenia na jeho miesto pozostaly manzel(ka), ak je
nadalej jej vlastnikom alebo spoluvlastnikom. To plati aj o
poisteni suboru veci.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov v
poistnom obdobi, za ktoré bolo zaplatené poistné, inak nez
z dbévodov uvedenych v ods. 4, poistenie zanikne az
uplynutim tohto obdobia.
Zmenou vlastnika poistenej veci poistenie zanikne.
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16. Dal$ie dovody zaniku poistenia dané véeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi nie suU ustanoveniami ods. 2 az 15
dotknuté.

CLANOK 6
POISTNA HODNOTA, POISTNA SUMA

Poistna hodnota je cena, za ktord sa da vec
znovunadobudnut v danom €ase a mieste. Poistna hodnota
musi zodpovedat novej hodnote poistenej veci v Case
uzatvorenia poistenia.

Poistna hodnota moze byt stanovena ako:

a) nova hodnota (vychodiskova hodnota),

b) ¢asova hodnota (technicka hodnota),

c) vSeobecna hodnota (trhova hodnota).

Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je hornou
hranicou poistného plnenia za jednu poistnu udalost, ak nie
je dojednané inak. Poistna suma méa zodpovedat’ poistnej
hodnote.

Celkova poistna suma pre poistenie suboru alebo vyberu
veci uvedena v poistnej zmluve je suctom poistnych sum
jednotlivych veci, ktoré tvoria poisteny subor alebo vyber.
Poistna suma jednotlivej poistenej veci je hornou hranicou
poistného plnenia za jednu poistnu udalost pre tuto vec.
Poistna suma sa stanovuje na zaklade znaleckého posudku
nehnutelnosti alebo na zaklade vypo&tu poistovne
uvedenim vymeru nehnutefnosti v m2. Poistni sumu
stanovenu podla prvej vety je mozné upravit zo strany
poistnika, Uprava poistnej sumy poistnikom sa vykona na
zaklade jednoznacnej a nespochybnitelnej vole poistnika V
takom pripade za stanovenie poistnej sumy zodpoveda
poistnik. Nespravne uréena poistna suma
nezodpovedajuca hodnote poistenej nehnutelnosti, na
uréeni, ktorej poistena osoba trva, napriek upozorneniu zo
strany poistovne alebo sprostredkovatela poistenia na
nasledky s tym spojené, mbéze mat za nasledok uplatnenie
podpoistenia podla ¢l. 13 VPP MO 2026/1.

Ak doéjde k zmene realnej hodnoty nehnutelnosti v désledku
vlastnej ¢innosti poisteného, je povinnostou poisteného
oznamit tato skutoCnost poistovni. Ak poisteny tato
skutoénost neoznamil a poistoviia nemala vedomost o
zmene realnej hodnoty nehnutelnosti, je opravnena uplatnit
podpoistenie postupom podla ¢l. 13 VPP MO 2026/1.

CLANOK 7
POISTNE

Poistné sa urCi podfa rozsahu a obsahu poistenia a
ohodnotenia rizika a na zaklade poistnej sumy veci.

Ak zisti ktorakolvek zo zmluvnych stran, Ze poistna suma
prekracuje poistni hodnotu, ma pravo na znizenie poistnej
sumy i poistného.

Ak nastane poistna udalost v ¢ase, kedy je poistnik v
omeskani s platenim poistného, vznika poistovni pravo
odpocitat sumu zodpovedajucu dlznému poistnému z
poistného plnenia.

Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho dévodu
bola poskytnuta zlava z poistného, avSak z podnetu
poistnika dbjde k zaniku poistenia pred uplynutim
dojednanej doby poistenia, m6ze si poistoviia uplathovat
vratenie poskytnutej zlavy.

Poistoviia ma pravo jednostranne upravit vySku poistného
k vyroénému datumu poistnej zmluvy postupom podfia
odsekov 6 alebo 7. Poistovha oznami poistnikovi novu
vySku poistného najneskér desat’ tyZzdrfiov pred koncom
poistného obdobia.

Poistoviia ma pravo z vazneho objektivneho dévodu v
pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu pre
nasledujice poistné obdobie jednostranne upravit vysku
poistného, pricom je povinna o tejto skutoCnosti a jej
dévode pisomne informovat’ poistnika. Pokial poistnik so
zmenou vyS$ky poistného nesuhlasi, je opravneny poistnu
zmluvu s okamzitou uc€innostou bezplatne (narok
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poistovhe na uhradu poistného ostava nedotknuty)
vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnd zmluvu
podla tohto odseku zanikd okamihom uhrady poistného v
poistoviiou upravenej vyske, najneskor vSak prvym driom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
Uprava poistného.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dévodu v pripade
poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neur€iti pre
nasledujice poistné obdobie jednostranne upravit vysku
poistného dohodnutého v poistnej zmluve, priCom je
povinna o tejto skutognosti pisomne informovat’ poistnika.
Pokial' poistnik so zmenou vys$ky poistného nesuhlasi je
opravneny poistnd zmluvu s okamzitou Gc€innostou
bezplatne (narok poistovne na Uhradu poistného ostava
nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistnu
zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom uhrady
poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskér vSak
prvym drfiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostranna uprava poistného.

O pravach a povinnostiach poistnika podla odseku 6 a 7 je
poistoviia povinna poistnika pisomne informovat
v oznameni o jednostrannej zmene vysky poistného.
Poistnik ma pravo odstupit od poistnej zmluvy, ak poistné
dohodnuté v C¢ase uzavretia poistnej zmluvy bude
postupom podfa ods. 6 a 7 podstatne prekrocené.
Podstatnym prekro€enim sa na ucely VPP MO 2026/1
povazuje zvySenie poistného oviac ako 20 % za
kalendarny rok.

CLANOK 8
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky je poistnik
a poisteny povinny:

a) umoznit poistovni alebo fiou poverenym osobam
posudit rozsah poistného rizika, predlozit k
nahliadnutiu projektovl, poziarno-technicki a inu
podobnu dokumentaciu a umoznit’ preskimat ¢innost
zariadeni sluziacich na ochranu majetku; za Uuc¢elom
posudenia rozsahu poistného rizika je povinny umoznit
poistovni alebo fiou poverenej osobe vstup do
poistenych objektov; dalej je povinny umoznit
poistovni overenie spravnosti vypoctu poistného,

b) odpovedat pravdivo na vSetky pisomné otazky
poistovne, ktoré sa tykaju dojednavaného poistenia a
maju  vplyv na uzatvorenie poistnej zmluvy a
ohodnotenie rizika,

c) oznamit bez zbyto€ného odkladu poistovni vsetky
zmeny poistenia (§ 793 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika), najma zvySenie poistného rizika bez
ohladu na jeho druh a rozsah, a to i vtedy, ak takéto
zvySenie nastane nezavisle na jeho voli alebo konani,

d) oznamit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil
v inej poistovni proti tomu istému poistnému riziku;
zaroven je povinny oznamit poistovni meno takej
poistovne, aj vySku poistnej sumy,

e) riadne sa starat’ o udrzbu poistenych veci,

f) dbat, aby poistnd udalost nenastala a vykonavat
primerané opatrenia na jej odvratenie.

g) zabezpeclit poisteny majetok voci odcudzeniu podla
VPP MO 2026/1 do urovne zodpovedajucej vyske
poistnej sumy alebo limitu plnenia dojednaného v
poistnej zmluve.

Ak nastane poistna udalost, je poisteny a/alebo poistnik

okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi

tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky dalej
povinny:

a) bezodkladne poistovni oznamit na Centralny dispecing
S§kod (+421 257 299 999) vznik akejkolvek poistnej
udalosti najneskér do 15 kalendarnych dni od vzniku
poistnej udalosti alebo do 15 kalendarnych dni, odkedy
sa o nej dozvedel,

VPP MO 2026/1

b) vykonat vSetky dostupné opatrenia smerujuce k tomu,
aby sa vzniknutéd Skoda nezvacsovala, vykonavat
primerané opatrenia na zmiernenie nasledkov poistnej
udalosti, ktora uz nastala a podla moznosti si k tomu
vyziadat pokyny poistovne a postupovat v sulade s
nimi,

c) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou bez
suhlasu poistovne. To neplati, ak bolo potrebné z
dovodov bezpelnostnych, hygienickych, ekologickych
alebo inych zavaznych dévodov s opravou majetku
alebo odstranenim jeho zvySkov zacat' skoér. V tychto
pripadoch je poistnik alebo poisteny povinny
zabezpecdit dostatoéné dbkazy o rozsahu poskodenia,
napr. vySetrovanim policiou alebo inymi vySetrovacimi
organmi, fotografickym alebo filmovym zaznamom,

d) poskytnut poistovni dékaz o vzniku poistnej udalosti a
o rozsahu jej nasledkov a predlozit potrebné doklady,
ktoré si poistovia vyziada a ktoré maju preukazatelny
suvis s preSetrovanim poistnej udalosti a smeruju tak k
objasneniu, Ci je poistoviia povinna plnit a v akom
rozsahu.

e) umoznit poistovni vyhotovit kopie dokladov, ktoré
predlozil pre zistenie okolnosti rozhodujucich pre
posudenie naroku na plnenie a jeho vysSku, ako aj
umoznit vySetrenie, ktoré je na to potrebné,

f) oznamit bez zbyto€ného odkladu utvaru Policajného
zboru SR vznik poistnej udalosti, ak ma v suvislosti s
flou dévodné podozrenie, ze doslo k trestnému &inu a
zaroven je povinny oznamit’ policii kazdu kradez, lUpez
alebo vandalizmus,

g) Vv pripade zniCenia alebo straty vkladnych alebo
Sekovych kniziek, platobnych kariet a inych podobnych
dokumentov, cennych papierov a cenin neodkladne
zaCat umorovanie, zablokovanie ¢&i iné podobné
konanie, aby bolo znemoznené disponovanie s nimi a
vyplatenie pefiaznych prostriedkov na ktoré zneju,

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Zze sa
nasla stratena alebo odcudzena vec, ktorej sa poistna
udalost' tyka; poisteny a/ alebo poistnik je povinny
vratit poistovni jej plnenie po odpocitani primeranych
nakladov na opravu tejto veci, ak su potrebné na
odstranenie vad, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol zbaveny
moznosti s vecou zaobchadzat, najmenej vSak to, ¢o
by obdfzal pri predaji tejto veci realizovanom v
sucinnosti s poistoviiou,

i) dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy a technické
normy,

j)  preukazat hodnotu poistnou udalostou poskodenych
alebo znienych veci,

k) oznamit poistovni, Ze poSkodeny si uplatfiuje narok na
nahradu Skody voci poistenému na sude alebo v inom
prislusnom organe.

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného vyplyvajice

z jednotlivych druhov poistenia mézu byt blizSie upravené

v poistnej zmluve.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ods. 1,

2 alebo 3 podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo

na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je

poistoviia opravnena plnenie z poistnej zmluvy znizit’ podfa
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti
pinit.

.Poisteny nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu

poistovne Uplne alebo &iastoéne uznat alebo uspokoijit

narok na nahradu Skody.

CLANOK 9
POVINNOSTI POISTOVNE

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je

poistoviia povinna:

a) oznamit poistnikovi poistné podmienky tykajuce sa
dojednavaného poistenia,



b) umoznit poistenému nahliadnut do spisovych
materialov tykajucich sa jeho poistnej udalosti
aumoznit  poistenému  zabezpelit si  kopiu

v stanovenom a vopred dohodnutom termine,

c) vratit poistnikovi a/alebo poistenému doklady, ktoré si
vyziada a ktoré nie su nutnou sucastou spisu poistnej
udalosti,

d) poskytnut poistnikovi a/alebo poistenému potrebnu
pomoc na uplatnenie jeho prav z poistenia,

e) vykonat vySetrenie poistnej udalosti bez zbytoéného
odkladu; ak sa vySetrenie neméze skoncit do 30 dni
odo dna, kedy sa poistoviia o poistnej udalosti
dozvedela, je poistoviia povinna poskytnut poistnikovi
al alebo poistenému na pisomnu Ziadost primerany
preddavok na vyplatu poistného plnenia,

f) zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach, ktoré sa
dozvie pri dojednavani poistenia, jeho sprave a pri
likvidacii poistnych udalosti; informaciu mbéze
poskytnut len so suhlasom poistnika alebo poisteného,
alebo pokial tak ustanovuje zakon.

CLANOK 10
POISTNE PLNENIE

Poistnou udalostou je poSkodenie alebo zni€enie poistenej
veci v dosledku nahodnej udalosti spésobenej niektorym
poistnym rizikom, ktorého poistenie je v poistnej zmluve
dojednané a nie je v VPP MO 2026/1 vylu¢ené a z nej
vzniknuta Skoda, ktora zaklada pravo na plnenie.
Poistoviia poskytuje poistné plnenie v tuzemskej mene, ak
nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Pre prepocet
cudzej meny sa pouzije oficialne vyhlaseny kurz Eurépskou
centralnou bankou ku dfiu vzniku poistnej udalosti.
Poistoviia m6ze v odévodnenych pripadoch rozhodnut o
poskytnuti naturalneho plnenia opravou alebo vymenou
veci. Pokial poistovha rozhodla o tom, Ze poskytne
naturalne pInenie a poisteny napriek tomu vec opravil alebo
vymenil inym spdésobom, je poistoviia povinna plinit len vo
vyske, ktoru by plnila, keby poisteny postupoval podla jej
pokynov.

Poistné plnenie pri poisteni na novu hodnotu:

a) ak bola poistena vec zni€ena, odcudzena, alebo
stratend, vznika poistenému pravo, aby mu poistovia
vyplatila sumu zodpovedajucu primeranym nakladom v
Case vzniku poistnej udalosti potrebnych na znovu
nadobudnutie veci rovnakého alebo porovnatelného
typu, druhu, kvality a parametrov znizenu o cenu
pouzitelnych zvyskov,

b) ak bola poistena vec poSkodend, vznika poistenému
pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom v €ase vzniku
poistnej udalosti potrebnych na opravu veci, znizenu o
cenu pripadnych pouzitelnych zvyskov
nahradzovanych Casti poSkodenej veci,

c) plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu
vypocitanu podla tohto pism. a). V pripade, Ze poistné
plnenie podla pism. b) prevysi poistné plnenie
vypocitané v sulade s pism. a), poistoviia poskytne
poistné plnenie vypocitané podla pismena a).

Poistné plnenie pri poisteni na ¢asovu hodnotu:

a) ak bola poistena vec zniCend, odcudzena, alebo
stratena, vznika poistenému pravo, aby mu poistovna
vyplatila ¢asovu hodnotu veci v Case bezprostredne
pred vznikom poistnej udalosti, to znamena sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom v €ase vzniku
poistnej udalosti potrebnych na znovunadobudnutie
veci rovnakého alebo porovnatelného typu, druhu,
kvality a parametrov, znizend o sumu zodpovedajucu
stupriu opotrebenia alebo iného znehodnotenia z doby
pred poistnou udalostou. Od takto vypocitaného
plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzitelnych
zvyskov,

10.
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b) ak bola poistena vec poSkodena, vznika poistenému
pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom na opravu veci,
ktoré su v Case vzniku poistnej udalosti obvyklé,
znizenu o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia nahradzovanych &asti z
doby pred poistnou udalostou. V pripade, Ze takto
stanovené plnenie presiahne C€asovu hodnotu veci
v Ease bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti,
postupuje sa podla pismena c). Od vypocitaného
plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzitefnych
zvyS$kov nahradzovanych ¢asti,

c) plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu
vypocitanu podla tohto pism. a). V pripade, Ze poistné
plnenie podla pism. b) prevysi poistné plnenie
vypocitané podfa pism. a), poistovia poskytne poistné
plnenie vypocitané podla pismena a).

Ak doSlo k poSkodeniu, zni€eniu alebo ku strate poistenych

veci tvoriacich celok, neberie sa do Uvahy znehodnotenie

celku, ale iba poskodenie, znienie alebo strata jednotlivych
poistenych veci.

V pripade vzniku poistenej udalosti spdsobenej kradezou,

poistoviia poskytne poistné plnenie aj za poskodenie alebo

znicenie:

a) poistenej veci, spbésobené konanim pachatela
smerujucim k odcudzeniu poistenej veci,

b) zabrannych prostriedkov, ktoré chrania vec poistenu
podla VPP MO 2026/1, sposobené konanim pachatela
smerujucim k jej odcudzeniu.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia zabrannych
prostriedkov podla ods. 7 pism. b), poistoviia poskytne
plnenie z jednej poistnej udalosti az do vysky 5 % z hornej
hranice poistného plnenia pre hnutefné veci, pre ktoré je
dojednané poistenie pre pripad odcudzenia alebo pre ktoré
je poistenie pre pripad odcudzenia dojednané v ramci
dojednaného balika poistného krytia.

Zvysky poskodenej alebo zni¢enej poistenej veci zostavaju

vo vlastnictve poisteného a ich hodnota sa odpocitava od

poistného plnenia.

Poistné plnenie je splatné do 15 kalendarnych dni po

skon€eni vySetrenia nutného na zistenie rozsahu

povinnosti poistovne plnit'.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej

pri€inou je skuto€nost, ktoru pre vedomé, nepravdivé alebo

neuplné odpovede nemohla zistit' pri dojednavani poistenia

a ktora bola pre uzavretie zmluvy podstatna, je opravnena

poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim

poistného plnenia poistenie zanikne.

Ak vznikla poistna udalost na veci poistenej na int ako novu

hodnotu, bude sa poistné plnenie riadit' prisluSnymi

ustanoveniami poistnej zmluvy.

Ak k preukdzaniu naroku na poistné plnenie za

elektrospotrebi¢ je vystavena sprava opravcu alebo

servisu, poistovria preplati servisny poplatok maximalne do
sumy 50,00 Eur.

CLANOK 11

UZEMNA PLATNOST POISTENIA, MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu na
uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré vzniknu
na mieste uvedenom v poistnej zmluve ako miesto
poistenia (adresa rizika). Ak je v poistnej zmluve
dojednanych viac miest poistenia, vztahuje sa poistenie na
vSetky v poistnej zmluve dojednané miesta poistenia.

CLANOK 12
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluu¢astou
dojednanou v poistnej zmluve. Poistovia odpocita vySku
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spoluucasti od celkovej vySky poistného plnenia, na ktoré

vznikol narok. podla vSetkych podmienok poistnej zmluvy.

Ak celkova vySka poistného plnenia nepresahuje

dojednanu  spolul¢ast, poistoviia poistné plnenie

neposkytne.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, spoluucast je mozné

dojednat spésobmi:

a) vyskou zvoleného percenta z celkovej vySky Skody
(percentuélna spoluucast),

b) stanovenim minimalnej vySky spolutiasti v tuzemskej
mene.

c) kombinaciou vySky zvoleného percenta z celkovej
vysky Skody a stanovenim minimalnej vysky
spoluuasti v tuzemskej mene,

V pripade spoluucasti uvedenej v bode c), poistovna pri

kazdej poistnej udalosti odpocCita z poistného plnenia

spoluucast nasledovne:

a) spoluicast podla ods. 2 pism. a) vyjadrenu v
tuzemskej mene, ak je takto vypocitana spoluucast
vys$Sia ako spoluucast podla pism. b),

b) spolutcast podla ods. 2 pism. b), ak je vy$Sia ako
spoluucast podla pism. a) vyjadrena v tuzemskej
mene.

Pokial je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru

poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti,

poistoviia odpodita spoluti€ast z kazdej z nich.

CLANOK 13
PODPOISTENIE

Ak v Case vzniku poistnej udalosti (bezprostredne pred
vznikom Skody) je poistna suma poistenej nehnutelnosti
(predmetu poistenia) nizSia ako jej poistna hodnota o viac
ako 10%, jedna sa o tzv. podpoistenie. Ak k jeho vzniku
doSlo konanim alebo opomenutim konania poistnika,
pricom na nasledky spojené s podpoistenim bol poistnik
poistovriou riadne upozorneny, poskytne poistoviia poistné
plnenie, ktoré je k vySke Skody v rovhakom pomere ako
poistna suma k poistnej hodnote.

Ustanovenie v ods. 1 sa neuplatriuje pri poisteni:

a) na limit a sublimit plnenia a

b) na prvé riziko,

Ak poistnik stanovil pri dojednani poistnej zmluvy poistnu
sumu nehnutefnosti najmenej vo vySke stanovenej
poistoviiou alebo vo vySke vychodiskovej hodnoty zo
znaleckého posudku navySenej o DPH a suCasne bola
dojednana indexacia poistnych sum  poistenych
nehnutelnosti podla ¢l. 14 VPP MO 2026/1, poistovria pri
poistnej udalosti nie je opravnena uplatfiovat podpoistenie.
Vzniku podpoistenia mozno zo strany poistnika zabranit
a s tym spojenu aktualizaciu poistnej sumy zabezpedit,
prostrednictvom indexacie poistnych sum podla ¢. 14.

CLANOK 14
INDEXACIA

Ak dbjde v priebehu trvania poistenia k zvySeniu poistnej
hodnoty nehnutelnosti v désledku narastu cien stavebného
materialu a prac, poistovia upravi k vyro€nému datumu
poistnej zmluvy poistnd sumu i poistné o nasobok
stanoveného indexu, pokial je to v poistnej zmluve
dojednané.

Ak poistnik nesuhlasi s Upravu poistnej sumy a poistného
podla ods. 1, méze zaslanim pisomnej ziadosti dojednat
pokradovanie poistenia bez indexacie. Ziadost musi byt
poistovni doru¢ena najneskér Styri tyzdne pred vyroCnym
datumom poistnej zmluvy, v opaénom pripade poistovna
odmietnutie indexacie nebude akceptovat.

Ak v €ase vzniku poistnej udalosti bolo dojednané poistenie
bez indexacie poistnych sum a poistného, pricom poistnik
bol na riziko pripadného podpoistenia a s tym spojenych
nasledkov riadne upozorneny, modze poistovha znizit
poistné plnenie v pomere dojednanej poistnej sumy k
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poistnej sume zohladfujucej indexaciu k datumu vzniku
poistnej udalosti.

Pokial bola poistna zmluva dojednana bez indexacie alebo
ak v priebehu poistenia dojednaného s indexaciou poistnej
sumy i poistného bola indexacia na ziadost klienta zruSena,
je mozné na pisomnu ziadost' klienta dojednat’ indexaciu
poistnych sum i poistného od najblizSieho vyro¢ného
datumu poistnej zmluvy. Ziadost musi byt poistovni
doru€ena najneskor Styri tyzdne pred vyroénym datumom
poistnej zmluvy. V tomto pripade poistovia pri indexacii
poistnych sum a poistného zohladni vSetky indexy od
datumu dojednania poistenia alebo datumu realizacie
poslednej indexacie.

CLANOK 15
PRECHOD PRAV

Ak poistovia nahradila poistenému Skodu alebo nahradila
za poisteného Skodu vzniknutl inému a poisteny ma proti
inému pravo na nahradu $kody vzniknutej z poistnej
udalosti alebo iné obdobné pravo, prechadza toto pravo na
poistoviiu.

Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit, ze
nastali okolnosti pre uplatnenie prav uvedenych v ods.1 a
odovzdat' jej po vyZiadani zo strany poistovne doklady
potrebné pre uplatnenie prav.

Na poistoviiu prechadza aj pravo poisteného na nahradu
trov sudneho konania o nahradu Skody, ktoré boli
pravoplatne priznané poistenému v sidnom konani, ak ich
poistovia za poisteného uhradila.

CLANOK 16
KONANIE ZNALCOV

Poisteny a poistoviia sa v pripade rozporu tykajuceho sa
vySky plnenia mdézu dohodnut, Zze vyska plnenia bude
stanovena konanim znalcov. Konanie znalcov mdze byt
rozsirené i na ostatné predpoklady narokov na plnenie.
Zasady konania znalcov:

a) kazda zmluvna strana (poisteny i poistoviia) pisomne
ur¢i jedného znalca, ktory vo€i nej nesmie mat’ Ziadne
zavazky a bez mesSkania o fiom informuje druhud
zmluvnu stranu. Namietku voCi osobe znalca mozno
vzniest pred zahajenim jeho &innosti,

b) ur€eni znalci sa dohodnu na osobe tretieho znalca,
ktory ma rozhodujuci hlas v pripade rozporu,

c) znalci ur€eni poistenym a poistoviiou spracuju
oddelene znalecky posudok o spornych otazkach,

d) znalci posudok odovzdaju zaroven poistenému a
poistovni. Ak sa zavery znalcov od seba liSia, da
poistoviia oba posudky znalcovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otdzkach a odovzda
svoje rozhodnutie su€asne poistovni a poistenému,

e) kazda strana hradi naklady svojho znalca, naklady na
¢innost znalca s rozhodujicim hlasom sa hradia
rovnakym dielom.

Konanim znalcov nie su dotknuté prava a povinnosti

poistovni a poisteného alebo poistnika stanovené pravnymi

predpismi, poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.

CAsTII
VINKULACIA POISTNEHO PLNENIA

} 3 CLANOK17
ZIADOST O VINKULACIU POISTNEHO PLNENIA

O vinkulaciu poistného plnenia modze poistoviiu poziadat
poistnik tak, Zze priamo vramci poistnej zmluvy alebo
osobitnej ziadosti kumulativne:

a) prejavi volu vinkulovat poistné plnenie,

b) identifikuje vinkulanta,



c) identifikuje zavazok alebo zavazky, ktoré ma vodi
vinkulantovi na ktory sa vinkulacia vztahuje (dalej len
,zavazok"),

d) uvedie vySku alebo maximalnu vysku vinkulovanej
sumy,

e) uvedie limit poistného plnenia,

f) uvedie Cislo bankového uétu vinkulanta, na ktory ma
byt poukazané vinkulované poistné plnenie spolu
s variabilnym symbolom pokial' ho vinkulant vyzaduje
uvadzat,

g) udeli suhlas, aby poistoviia poskytla vinkulantovi
poCas ftrvania vinkulacie akékolvek informacie
vztahujuce sa na poistnd zmluvu, najma informacie
podla ¢l. 18 ods. 3 VPP MO 2026/1 (dalej len
Lvinkulaéna ziadost*).

Limitom poistného plnenia podla odseku 1 pism. e) sa

rozumie suma, od ktorej je poistoviia v ramci vinkulacie

povinna poukéazat’ poistné plnenie presahujuce tento limit
vylu€ne v prospech vinkulanta (dalej len ,limit®).

CLANOK 18
POVINNOSTI POISTOVNE

Pocas trvania vinkulacie je poistovha povinna:

a) poukazat poistné plnenie, ktoré presiahne limit
poistného plnenia, bezodkladne a vyluéne v prospech
vinkulanta, ak vinkulant neurdi inak,

b) v pripade poistnej udalosti, kde poistné pinenie
presiahne limit poistného plnenia, poukazat toto
poistné plnenie inému subjektu ako vinkulantovi len
s pisomnym suhlasom vinkulanta,

c) nevypovedat, neodstupit ani inym spdésobom ukongit
poistni zmluvu bez predchadzajuceho informovania
vinkulanta,

d) informovat vinkulanta o zaniku poistnej zmluvy
najmenej 10 kalendarnych dni pred jej zanikom.

Pre vylicenie pochybnosti povinnost poistovne poukazat
vinkulované poistné plnenie vinkulantovi vznika len vtedy,
ak poistnikovi vznikne narok na poistné plnenie podfa
poistnej zmluvy presahujuce limit poistného plnenia priom
kazda poistna udalost’ v pripade ich plurality sa posudzuje
individualne.

Pocas trvania vinkulacie je poistoviia povinna poskytnut

vinkulantovi informacie tykajluce sa poistnej zmluvy o:

a) vzniku poistnej udalosti najneskor do 10 kalendarnych
dni od nahlasenia poistnej udalosti,

b) omeskani poistnika s platenim poistného spolu
s Udajmi o dizke omeskania avyske omeskaného
poistného,

¢) zéaniku poistnej zmluvy najneskdr do 10 kalendarnych
dni pred zanikom,

d) vyske uplatneného poistného pinenia.

CLANOK 19 )
POVINNOSTI POISTNIKA

Poistnik je povinny, ato az do zaniku zavazku, ktory ma

voci vinkulantovi, a na ktory sa vinkulacia vztahuje:

a) platit poistné z poistnej zmluvy riadne a v€as,

b) nevypovedat poistnd zmluvu, ani inym spdsobom
nespodsobit’ jej zanik, ani nevyvolat skutoCnosti alebo
kroky smerujuce k jej vypovedi alebo zaniku zo strany
poistovne, a to pocas celej doby trvania zavazku,

c) neznizit rozsah poistenia azaroven neuskutoCnit
zmeny poistnej zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu vinkulanta,

d) udrziavat predmet poistenia v stave spOsobilom na
poistenie podla poistnej zmluvy a poistnych
podmienok,

e) zabranit vzniku skuto€nosti, ktoré by mohli mat za
nasledok vypoved alebo ind formu zaniku poistnej
zmluvy zo strany poistovne,
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f) predlozit poistovni potvrdenie o zaniku zalozného
prava, ak vinkulacia vznikla v suvislosti so zriadenim
zalozného prava,

g) prediozit poistovni potvrdenie o splateni zavazku
pokial doslo k jeho splateniu.

CLANOK20
VZNIK A ZANIK VINKULACIE

Vinkulacia vznika a nadobuda uc&innost dfiom pisomného
potvrdenia vinkulacie poistoviiou (dalej len ,potvrdenie
vinkulacie®).

Vznikom  vinkulacie  poistnik  udeluje  poistovni

neodvolatelny prikaz vyplatit vinkulované poistné pinenie v

prospech vinkulanta, a to az do zaniku vinkulacie.

Vinkulacia zanika jednym z nasledovnych spdsobov:

a) predloZzenim potvrdenia vinkulanta poistovni o uplnom
splateni zavazku poistnika, ktory ma vodi vinkulantovi
a zaroven je Specifikovany v poistnej zmluve,

b) dnom, ktory je uvedeny v potvrdeni vinkulacie, ak bola
vinkulacia ¢asovo obmedzena,

c) zanikom zalozného prava, ak vinkulacia vznikla v
suvislosti so zriadenim zalozného prava v prospech
vinkulanta a poistnik predlozil poistovni potvrdenie
0 zaniku zalozného prava vystaveného vinkulantom,

d) pisomnym suhlasom vinkulanta,

e) zanikom poistnej zmluvy.

CAsTIn
ZDRUZENY ZIVEL

CLANOK 21
POISTNE RIZIKA

Poistenie zdruzeny Zivel sa vztahuje na poskodenie alebo

zni¢enie poistenej veci v ddsledku poistnej udalosti, a to:

a) poziarom, vybuchom, priamym uUderom blesku,
narazom alebo zruteni lietadla, jeho Casti alebo jeho
nakladu, padom stromov, stoziarov a inych predmetov,
ak nie su sucCastou poskodenej veci alebo nie su
suCastou toho istého poisteného suboru ako
poskodena vec (dalej len “poziar”),

b) povodriou alebo zaplavou (dalej len “povoden”),

c) barlivym vetrom, vichricou_alebo krupobitim (dalej len
“vietor”),

d) zosuvanim pdOdy, zrdatenim skal alebo zemin,
zosuvanim alebo zratenim lavin, zemetrasenim, a ak
je poistenou vecou budova, tiez tarchou snehu alebo
namrazy (dalej len “zosuv”),

e) kvapalinou unikajucou z vodovodnych zariadeni a
meédiom vytekajucim z hasiacich zariadeni (dalej len
“vodovod”).

Pravo na plnenie vznikd aj za poSkodenie alebo

zni€enie:

1e) potrubia alebo vykurovacich telies vodovodnych
zariadeni vratane armatir, ak k nemu doSlo
pretlakom alebo zamrznutim kvapaliny v nich,

2e) kotlov, nadrzi a vymennikovych stanic
vykurovacich systémov, ak knemu doslo
zamrznutim kvapaliny v nich s vynimkou $kéd, ku
ktorym doSlo nespravnou obsluhou alebo
udrzbou.

f)  ndrazom dopravného prostriedku, dymom, narazovou
vinou pri prelete nadzvukového lietadla (dalej len
“naraz”).

Poistenie sa vzdy vztahuje len na jednotlivé rizika, resp.

skupiny rizik, ktorych poistenie je v poistnej zmluve

vyslovne dojednané.



~ CLANOK 22
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 4 VPP MO 2026/1 sa
poistenie zdruzeny Zivel nevztahuje na Skody spdsobené
rizikom:
a) poziar, ak Skoda vznikla:
1a) vystavenim poistenej veci Uzitkovému ohriu (ohen
vyuzivany na ohrev, vysuSenie, uvarenie
a opekanie) alebo uzitkovému salavému teplu (je
tepelné Ziarenie ako spbsob prenosu tepla, teplo
vyzarované ako neviditelna energia),
2a) zeravenim (forma bezplameriového horenia, pri
ktorom material degraduje bez viditelnej tvorby
dymu),
3a) tlenim,
4a) skratom elektrického vedenia sprevadzaného
svetelnym prejavom a pbsobenim tepla, pokial
sa plamen takto vzniknuty dalej nerozSiril,
5a) oslahnutim nezapri¢inenym poziarom, vybuchom
alebo priamym uderom blesku,
b) priamy uder blesku, ak:
1b) Skoda vznikla po¢as burky len prepatim alebo len
indukciou na elektronickych alebo elektrickych
zariadeniach, bez zasahu blesku v mieste
poistenia
2b) sa podla pravnych noriem  vyzaduje
inStalacia bleskozvodu a v ¢ase poistnej udalosti
nebol bleskozvod zriadeny a funkény v sulade s
platnymi pravnymi normami (po$Skodena alebo
zni¢ena stavba nemala v ¢ase vzniku $kody
zriadeny funk&ny bleskozvod a podfa noriem na
ochranu pred bleskom platnych v ¢ase
kolaudacie stavby sa vyzadovala inStalacia
bleskozvodu),
c) vybuch, ak Skoda vznikla:
1¢c) prudkym vyrovnanim podtlaku (implézia),
2c) aerodynamickym treskom spOsobenym
prevadzkou lietadla,
3c) exploziou v spalovacom priestore, spalovacom
priestore motorov, hlavni strelnych zbrani alebo
v inych zariadeniach, v ktorych sa energia
vybuchu ciefavedome  vyuziva, cielenou
expléziou pri trhacich a podobnych pracach,
d) povoden alebo zaplava, ak $koda vznikla:
1d) vodou unikajucou zo Zlabov a zvodov
odvadzajucich atmosférické zrazky,
2d) zvySenim hladiny podpovrchovej vody, ktoré
nebolo spbésobené povodriou alebo zaplavou
alebo atmosférickymi zrazkami,
3d) zaplavenim uUzemia, ktoré bolo spdsobené
regulovanym vypustanim véd z vodnych tokov,
4d) vytvorenim suvislej vodnej hladiny na streche
budovy alebo vedlajSej stavbe,
5d) ak vznikne poistna udalost nasledkom povodne
alebo v priamej suvislosti s povodriou alebo
zaplavou do 10 kalendarnych dni po uzavreti
poistenia, poistovia neposkytne poistné
plnenie, ak nie je dojednané inak,
e) zosuv pddy, ak Skoda vznikla:
1e) zosuvanim alebo zrutenim pddy, zeminy alebo
skal zapriCinenym akoukolvek priemyselnou,
stavebnou alebo ludskou €innostou,
2e) klesanim zemského povrchu do centra Zeme v
dosledku pdsobenia prirodnych sil,
3e) zosuvom pbdy, ktory sa s ohfadom na situaciu v
mieste poistenia da predpokladat, t.j. jeho vyskyt
bol CastejSi ako jedenkrat za desat' rokov pred
datumom vzniku poistnej udalosti,
f) tarcha snehu alebo tarcha namrazy, ak S$koda
vznikla:
1f) v dosledku zanedbania udrzby strechy alebo
stresnej krytiny nehnutelnosti,
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2f) pbsobenim rozpinavosti ladu alebo presakovanim
topiaceho snehu alebo ladu, to neplati ak takéto
presakovanie vzniklo (po poSkodeni) poSkodenim
nehnutelnosti alebo  stavebnych sucasti
v désledku tiaze snehu alebo namrazy,
3f) na streSnej konstrukcii s inStalovanym technickym
rieSenim (ako solarnym systémom, zelenou
strechou, pokrocilé streSné okna a svetlovody ¢i
energeticky usporné krytiny), ak nebolo posudené
zatazenie streSnej konStrukcie umiestnenim
takéhoto rieSenia pred jeho montazou (nie je
zhotovena projektova dokumentacia a revizna
sprava k technologickému rieseniu).
g) kvapalinou unikajucou z vodovodnych zariadeni,
ak Skoda vznikla:
1g) v dosledku toho, Ze poistena budova bola
dlhodobo neuzivana a neudrziavana,
2g) vodou pri umyvani, kipani alebo sprchovani,
3g) pOsobenim spodnej vody, vlhkosti, pésobenim
hab, plesni a atmosférickymi zrazkami,
4g) unikajucou vodou, kvapalinou alebo parou na
dokonc&enych budovach, ktoré nie su odovzdané
do uzivania podla ¢l. 29, ods. 6, pism. b) ana
veciach, ktoré sa v tychto budovach nachadzaju,
59) vbudove vo vystavbe do okamihu vykonania
tlakovej skusky,
6g) unikajucou vodou, kvapalinou alebo parou, pokial
k uniku doslo v désledku vykonavania tlakovych
skusok,
7g9) unikajucou vodou, kvapalinou alebo parou, pokial
k uniku doslo v désledku sadania pody,
8g) unikom atmosférickych zrazok z odvadzacieho
potrubia,
9g) zmrznutim vody v dbsledku toho, Ze poistena
budova bola vedome nevykurovana,
h) naraz dopravného prostriedku, ak Skoda vznikla:
1h) vozidlami prevadzkovanymi poistenym alebo jeho
rodinnym  prislusnikom alebo  uzivateflom
poistenej budovy,

2h) na vozidlach samotnych a na ich naklade,

3h) opotrebenim veci.

Poistenie zdruzeny Zzivel sa nevztahuje aj na Skody

spbsobené:

a) vniknutim atmosférickych zrazok alebo necistét do
budovy, ak k nemu nepriSlo vplyvom poskodenia
stavebnych sucasti nasledkom niektorého poistného
rizika uvedeného v ¢l. 21 VPP MO 2026/1, ktorého
poistenie je v poistnej zmluve dojednané,

b) vniknutim atmosférickych zrazok pocCas
rekon$trukénych prac na nehnutelnosti,

c) prievanom.

CLANOK 23
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem vSetkych povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi, ako aj povinnosti uvedené v ¢l. 8 VPP MO
2026/1 je poisteny a/alebo poistnik povinny:

a) zabezpecit plnu prieto€nost odvadzacieho potrubia
kanalizacie,

b) v priestoroch budovy, ktoré lezia pod uroviou
prizemného podlazia, zabezpecit ulozenie stavebného
materialu a veci podobného charakteru minimalne 15
cm nad urovriou podlahy,

c) udrziavat vodovodné zariadenia vo vyhovujucom a
v prevadzkyschopnom stave a zabezpecit ich
pravidelnu kontrolu,

d) v chladnom obdobi zabezpe it primerané vykurovanie
budovy,

e) v pripade nutnosti uzatvorit privod vody a vypustit
potrubie.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ods. 1

podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
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zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistoviia opravnena plnenie z poistnej zmluvy znizit’ podfa
toho, aky vplyv malo zistené poruSenie na vznik poistnej
udalosti alebo na rozsah jej povinnosti plnit.

CLANOK 24
POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie upravuiju prislu§né ustanovenia Casti | VPP
MO 2026/1.

2. Pravo na plnenie vznika aj vtedy, ak bola poistena vec
poskodena, zni¢ena alebo stratena v priamej pricinnej
suvislosti s niektorym poistnym rizikom uvedenym v ¢l. 21
a poistenie ktorého je v poistnej zmluve dojednané.

CAST IV

POISTENIE NEHNUTELNOSTI

CLANOK 25
PREDMET POISTENIA

Predmetom zakladného poistenia su:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

hlavna budova vratane stavebnych sucasti
a prisluSenstva budovy, ak je jej poistenie v poistnej zmluve
dojednané,

vedlajSie budovy vratane stavebnych  sucasti
a prislusenstva budovy, ak je ich poistenie v poistnej
zmluve dojednané,

ostatné stavby vratane stavebnych sucasti
a prislusenstva budovy, ak je ich poistenie v poistnej
zmluve dojednané,

stavebny material, ak je jeho poistenie v poistnej zmluve
dojednané,

stavebné mechanizmy a stavebné naradie, ak je ich
poistenie v poistnej zmluve dojednané,

elektromotory v poistenych nehnutelnostiach, ak je ich
poistenie v poistnej zmluve dojednané,

sklo, ak je jeho poistenie v poistnej zmluve dojednané.

CLANOK 26
ROZSAH POISTENIA

Pre poistenie nehnutelnosti mozno dojednat rozsah
poistenia podla zvoleného balika poistného krytia
uvedeného v tabulke ¢. 1.

Poistenie hlavnej budovy, vedlajSich budov a ostatnych

stavieb sa vztahuje na poistné krytie v rozsahu poistnych

rizik zvoleného balika poistného krytia dojednaného v

poistnej zmluve.

Poistenie suboru vedlajSich budov a ostatnych stavieb sa

dojednava na rovnaky balik poistného krytia ako hlavna

budova.

Poistenie sa vztahuje aj na po$kodenie alebo znicenie

poistenej nehnutelnosti v pri¢innej suvislosti s rizikami

zvoleného balika poistného krytia dojednaného v poistnej
zmluve.

Poistenie sa vztahuje aj na poistenie hlavnej budovy,

v ktorej sa podnika a poisteny/ poistnik je fyzickd osoba

ak:

a) v rodinnom dome, byte sa podnika na ploche mensej
ako 50 % azaroven rodinny dom, byt slizi aj na
byvanie, alebo

b) vlastnik svoj byt alebo rodinny dom vyuziva na
dlhodoby prenajom na byvanie (nie na vykonavanie
inej podnikatelskej €innosti).

Poistenie stavebného materialu, stavebnych mechanizmov

a naradia sa dojednava len na Skody sp&sobené rizikami:

a) zdruzeny Zivel v baliku poistného krytia PRIMA,

b) zdruzeny Zivel, odcudzenie a vandalizmus v baliku
poistného krytia OPTIMUM alebo EXCELENT.

V poisteni nehnutelnosti sa poistenie odcudzenia a

vandalizmu vztahuje na poskodenie, znienie alebo kradez

10.

11.

1.

VPP MO 2026/1

stavebnych su€asti zo zabezpefeného vnutorného
priestoru poistenej nehnutefnosti alebo z vonkajSieho
priestoru poistenej nehnutelnosti.
Za Skodu spOsobenu prepatim alebo podpatim na
stavebnych sucastiach a/alebo prisluSenstve budovy sa
povazuje Skoda na poistenej veci nie starSej ako 7 rokov.
Lehota 7 rokov sa urCuje:
a) podla datumu uvedenom na doklade o kupe alebo
datume uvedenom v zaruénom liste,
b) ak nie je doklad podla pism. a) k dispozicii, tak podla
datumu vyroby.
K zakladnému poisteniu je mozné dojednat pripoistenie
poistnych rizik alebo predmetov, pricom konkrétne
pripoistenie musi byt v poistnej zmluve dojednané.
V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi aj poistné
naklady, ktoré su sucastou zvoleného balika poistného
krytia do vysky limitu plnenia uvedeného v tabulke ¢&. 1.
Spolu s poistenim hlavnej budovy je poisteny aj subor
vedlajSich budov a ostatnych stavieb, ktoré su vo
vlastnictve poisteného a nachadzaju sa na rovnakej adrese
rizika ako poistena hlavna budova. Do suboru vedlajsich
budov a ostatnych stavieb sa nezahffaju vedlajSie budovy
alebo ostatné stavby samostatne poistené vo vybere na
poistni sumu.

CLANOK 27
LIMITY PLNENIA A POISTNA SUMA

Limit plnenia je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

Limit plnenia je uréeny pevnou sumou (v €) alebo ako
percento (%) z vySky poistnej sumy poistenej
nehnutelnosti. V pripade, Ze v tabulke €. 1 je uvedena
hodnota 100%, poistenie je dojednané na poistni sumu
nehnutelnosti.

Subor vedlajSich budov a ostatnych stavieb sa dojednava
s limitom plnenia, ktory je uréeny ako percento z vysky
poistnej sumy hlavnej budovy podla zvoleného balika
krytia, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Limity
plnenia pre jednotlivé poistné rizika v dojednanom baliku
poistného krytia st spolo€nymi limitmi plnenia pre poistenu
hlavni budovu a zaroven pre subor vedlajSich budov a
ostatnych stavieb.

V pripade navySenia limitov plnenia vybranych rizik a

predmetov poistenia uvedenych v VPP MO 2026/1 musi

byt tato skutoCnost v poistnej zmluve osobitne dojednana.

V pripade kradeze stavebného materialu, stavebnych

mechanizmov a naradia, poskytne poistoviia poistné

plnenie za jednu a vSetky Skody vzniknuté v jednom
poistnom obdobi maximalne:

a) do vysky dojednaného limitu plnenia (podl'a Tabulky €.
1), ak ku kradezi déjde z riadne zabezpeceného
vnutorného priestoru nehnutelnosti,

b) 50% z dojednaného limitu plnenia, ak ku kradezi déjde
z0 zabezpeceného volného priestranstva uvedeného v
¢l. 29 ods. 8. pism. b) VPP MO 2026/1.

Tabulka ¢. 1

10



ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a

PRIMA OPTIMUM EXCELENT

poistné rizika

ZdruZeny Zivel 100% 100% 100%
Atmosférické zrazky 25% 50% 100%
. - 5 3000€ 77 5000 €77
Staveb terial 1000 € (ZZ g g
avebny matera @) | ope, van oDC, VAN
St.avet.)ne mechanizmya 1000 € (22) 3000 €277, 5000 € 77,
naradie ODC, VAN ODC, VAN
Subor ve’dlajsmh budov 10% 15% 30%
a ostatnych stavieb
oo | x| some
Odcudzenie p aiioh 100%
zx{on ajSieho X 3000€
priestoru
zx{nuttorneho X 3000€
Vandalizmus prleskorllf' n 100%
Z\{on ajSieho o 1000€
priestoru
Pc.)sk’odem'e poistenej budovy M 1000 € 100%
pri idmani
Prepatie /podpatie X 3000€ 100%
Skrat elektromotorov X 1500 € 100%
Poskodenie skla a sanity X 1500 € 10%
Zodpovednost za $kodu X 50 000 € 100 000 €
Sprejerstvo X X 100%
Spatné vystupenie vody X 100% 100%
Zakladna asistencia X 500 € 1000 €
Asistenéné sluzby X X \/”
Benefit Obnova X X 1000 €
Eko benefit X X 4000 €
Benefit Uver* X M 750 €/ Mes.iac, max.
6 mesiacov
Poistné naklady
Ha\{ana rgzvodov, naklady na 20% 50% 100%
wyhladanie
Unik vody (vodné, stoéné) 20% 50% 100%
Znehodnotenie stavebného M M 20000 €
pozemku
Naklady na odvratenie PU 5% nad PS 10% nad PS 15% nad PS
Odpratavacie naklady 10% nad PS | 15% nad PS 20% nad PS
Doprawné naklady 2% 5% 10%
Vycistenie studne X X 500 €
Naklady na primerané . 6 mesiacov, 6 mesiacov,
ubytovanie po PU* max. 2 000 € max. 6 000 €
Strata najmu* X X max. 45 dni

* Poistné riziko alebo predmet poistenia alebo poistné naklady

nie je kryté v rekreacnom dome, chate a garaZzi.

i) Asistencné sluzby je mozné dojednat ako pripoistenie alebo je
sucastou poistenia za podmienky dojednania poistenia
nehnutelnosti a doméacnosti v baliku Excelent.

100% Poistenie dojednané na poistni sumu.

x Nepoistené riziko alebo predmet poistenia.

CLANOK 28
VYLUKY Z POISTENIA

1. Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 4 a v ¢l. 22 VPP MO 2026/1
sa poistenie nehnutefnosti nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

nehnutelnost vo vlastnictve pravnickej osoby alebo
podnikajucej fyzickej osoby, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak,

vedlajSie budovy a ostatné stavby, ak su vyuzivané na
podnikatel'sku ¢innost poistnika/ poisteného,
nehnutelnost vyuzivani na kratkodoby prenajom
(prenajom nehnutelnosti na niekolko dni az 6
mesiacov, Airbnb, Booking),

nehnutelnost postavenu v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

e)

VPP MO 2026/1

nehnutefnost vo vystavbe alebo na ktorej su
vykonavané stavebné upravy alebo udrziavacie prace,
ak su tieto c&innosti vykonavané bez platného
stavebného povolenia alebo suhlasu stavebného
uradu, ak to vSeobecne zavazny pravny predpis
vyzaduije,

nehnutelnost, na ktoru bolo vydané platné rozhodnutie
o odstraneni nehnutelnosti,

Skody na nehnutelnosti, ktoré vznikli v pri¢innej
suvislosti s jej stavom, t.j. nehnutelnost, je poSkodena,
neudrziavana alebo v zlom technickom stave,
vedlajSie budovy a ostatné stavby vo vystavbe, okrem
hospodarskej budovy a garaze,

nezabudované bazény pevne vzemi alebo pevne
spojené so zemou,

poskodenie, zniCenie alebo kradez stavebného
materialu, stavebnych mechanizmov a néradia
umiestneného v chate na volnom priestranstve,
elektrospotrebiCe v kuchynskej linke, ktoré nie su
vyrobcom uréené na ich zabudovanie,

firemné Stity, reklamné tabule, markizy sluziace
k podnikatelskej ¢innosti,

oporné mury,

pozemky, rastliny, stromy, kriky, porasty a plodiny, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

pddu, polia, vodstvo,

hlavna nehnutelnost, vedlajSie budovy a ostatné
stavby na vodnych plochach, tokoch a korytach riek a
jazier,

skleniky a foliovniky,

stavebné sucasti umeleckej alebo historickej hodnoty,
stavebné sucasti budov, ktoré zriadil najomca na
vlastné naklady,

travnaty a antukovy tenisovy kurt, travnaté golfové
ihrisko,

udiarne.

CLANOK 29
POISTNE PLNENIE

Poistoviia vyplati poistné plnenie v novej cene do vysky
poistnej sumy alebo do vysky limitov plnenia uvedenych v
tabulke €. 1, ak nie je vf poistnej zmluve alebo VPP MO
2026/1 uvedené inak.

Pri

posSkodeni, zniCeni alebo kradezi poistenych

nehnutelnosti poskytne poistoviia poistné plnenie podla
VPP MO 2026/1 a nasledovnych dojednani:

a)

b)

d)

v pripade vzniku poistnej udalosti na hlavnej
nehnutelnosti poskytne poistoviia poistné plnenie
zodpovedajuce primeranym nakladom na opravu
alebo znovunadobudnutie poskodenej, zni€enej alebo
odcudzenej veci v Case vzniku poistnej udalosti do
vySKy novej ceny s odpocitanim pripadnych zvyskov,
maximalne do vysky poistnej sumy,

v pripade vzniku poistnej udalosti na vedlajSej
budove alebo ostatnej stavbe poskytne poistoviia
poistné plnenie zodpovedajuce primeranym nakladom
na opravu alebo znovunadobudnutie poSkodenej,
zni¢enej alebo odcudzenej veci v €ase vzniku poistnej
udalosti, najviac vSak do vysky ¢asovej ceny budovy
alebo stavby, s odpocitanim pripadnych zvyskov,

v pripade poistenia bytu, poskytne poistovria poistné
plnenie aj za Skody vzniknuté poskodenim, zni€enim
spolo¢nych ¢asti domu a spolo¢nych priestorov
patriacich k bytu, ktoré su v osobnom podielovom
spoluvlastnictve vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v pomere podla spoluvlastnickych podielov,
v pripade zni€enia bytu v bytovom dome v désledku
niektorého z dojednanych poistnych rizik, ak bola
prislusnym  kompetentnym organom nariadena
demolacia bytového domu, v ktorom sa poisteny byt
nachadza a predmetny bytovy dom sa nebude znovu
obnovovat, poskytne poistovia plnenie

11



zodpovedajuce vSeobecnej hodnote bytu tesne pred
poistnou udalostou, maximalne do vysky poistnej
sumy,

e) v pripade, ak doSlo k poskodeniu alebo zniCeniu
nehnutelnosti, poistné krytie sa nevztahuje na stratu
ich umeleckej alebo historickej hodnoty.

V pripade vzniku poistnej udalosti na subore vedlajsich

budov a ostatnych stavieb, poskytne poistoviia poistné

plnenie do vysky dojednaného limitu plnenia za podmienky,

Ze sucet plneni na vSetkych nehnutelnostiach (hlavna

budova + subor vedlajSich budov a ostatnych stavieb) v

jednom poistnom obdobi nepresiahne dojednanu poistnu

sumu.

V pripade poskodenia alebo zni¢enia:

a) poistenej €asti nehnutelnosti vo vyluénom vlastnictve
poisteného, poskytne poistoviia poistné plnenie do
vySKy poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,

b) poistenych spoloénych ¢&asti alebo spolo¢nych
priestorov patriacich k bytu v spoluvlastnictve
poisteného, poistoviia poskytne poistné plnenie
znizené v rovnakom pomere, ako je spoluvlastnicky
podiel poisteného.

V pripade poistenia budovy vo vystavbe:

a) je poistné plnenie poistovne ohraniCené hodnotou
pevne zabudovaného materidlu a vykonanych
stavebnych prac v €ase vzniku poistnej udalosti,

b) po skon&eni platnosti stavebného povolenia (ak je
poistenie dojednané na dobu neurcitd), poistenie
nadalej trva v rozsahu krytia balika PRIMA, bez
poistného krytia za poistné udalosti spdsobené
chybami vo vyhotoveni nehnutelnosti. Vydanim
kolauda&ného rozhodnutia (v ktoromkolvek obdobi) je
poistena budova opat krytd v rozsahu dojednaného
balika rizik v poistnej zmluve a povazuje sa za
dostavanu.

V pripade poistnej udalosti na elektromotoroch spdsobene;j
skratom poistoviia uhradi sumu zodpovedajucu nakladom
na opravu elektromotora, vratane demontaznych prac
najviac vSak do vy$ky stanoveného limitu plnenia. Ak sa z
doévodu neopravitelnosti alebo nerentabilnosti previnutia
elektromotora musi vymenit cely elektromotor za novy,
poistoviia uhradi naklady na previnutie elektromotora. Ak
by ale naklady na previnutie presiahli hodnotu nového
elektromotora, poistoviia uhradi 70 % hodnoty nového
elektromotora vratane prace, najviac vSak do vysky
stanoveného limitu plnenia.
V pripade poskodenia, zni¢enia alebo kradeze stavebného
materialu, poistoviia poskytne poistné plnenie do vysky
novej ceny s odpocitanim pripadnych zvyskov, v pripade
stavebnych mechanizmov a naradia do vySky Casovej
hodnoty (ceny) veci, maximalne do vysky dojednaného
limitu plnenia. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia
nasledkom rizika odcudzenie alebo vandalizmus
stavebného materialu, stavebnych mechanizmov a naradia
je, ze poistované veci boli umiestnené:

a) v riadne zabezpe€enom vnutornom
poistovanej nehnutelnosti,

b) na zabezpedenom volnom priestranstve, ak ich z
doévodu hmotnosti alebo rozmerov nemozno umiestnit
do vnutorného priestoru nehnutelnosti (to neplati pre
naradie). Takéto poistné krytie sa nevztahuje pre
poistenie chaty.

Ak sa stavebny material, stavebné mechanizmy a naradie

nachadzaju na nezabezpec¢enom volnom priestranstve

(na pozemku bez riadneho oplotenia), poistenie sa

vztahuje iba na poSkodenie alebo zniCenie zakladnymi

rizikami (zdruzeny Zivel) v rozsahu krytia balika PRIMA.

V pripade vzniku poistnej udalosti na mobilnom dome

poskytne poistovha poistné plnenie v novej cene s

odpocitanim pripadnych zvyskov. Podmienkou poistného

plnenia je, Zze mobilny dom bol zhotoveny certifikovanym
vyrobcom a/alebo pre mobilny dom bolo vydané platné
kolaudacné rozhodnutie.

priestore

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

VPP MO 2026/1

V pripade kradeZe mobilného domu poskytne poistovia
poistné plnenie len za podmienky, ze mobilny dom bol
odcudzeny z adresy rizika uvedenej v poistnej zmluve a Ze
mal vykonanu demontaz oja a kolies.

V pripade poistnej udalosti spésobenej znehodnotenim

stavebného pozemku na zaklade uradného zasahu, na

ktorom sa nachadza poistena nehnutelnost, poskytne
poistoviia poistné plnenie vo vySke nevyhnutnych nakladov
na znovunadobudnutie nového stavebného pozemku,
maximalne v8ak cenu obvykli za m? poisteného pozemku
pred poistnou udalostou v danom regiéone, maximalne
20 000,00 Eur za cely stavebny pozemok. Velkost
znehodnoteného stavebného pozemku, za ktory poistovna
poskytne poistné plnenie v désledku uradného zasahu, je
uréenda maximalne §tvornasobkom zastavanej plochy
poistenej nehnutelnosti Zaroven musi platit, Ze vlastnik
poistenej nehnutelnosti, ktor& sa nachadza na
znehodnotenom stavebnom pozemku, je aj vlastnikom
znehodnoteného  stavebného  pozemku.  Uginnost
poistného krytia nastava v defi uvedeny v poistnej zmluve

ako zaciatok poistenia .

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné

naklady, do vysky limitu plnenia uvedeného v tabulke €. 1

a za podmienky:

a) Ak urobil poisteny alebo poistnik opatrenia, ktoré
mohol vzhladom na okolnosti pripadu povazovat za
nutné na odvratenie bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti alebo na zmiernenie nasledkov
poistnej udalosti (dalej len “naklady na odvratenie
PU"), poistovina nahradi naklady, ktoré poisteny alebo
poistnik na takéto opatrenia vynalozil, ak boli tmerné
hodnote poistenej veci alebo sume, ktoru by bola
poistoviia povinna plnit, ale len s jej predchadzajucim
pisomnym suhlasom, a to maximalne do vysky
dojednaného limitu plnenia. Suhlas poistovni nie je
vyzadovany v pripade, kedy poisteny alebo poistnik
musel konat okamzite a nemal dostatok Casu na
vyziadanie tohto suhlasu. Za takého naklady sa
nepovazuju naklady spojené s obvyklou
starostlivostou, Udrzbou a oSetrovanim poistenej veci.

b) Pokial mal poisteny alebo poistnik pravnu povinnost
z dévodov hygienickych, bezpecnostnych alebo
verejného zaujmu vykonat opatrenia na odpratanie
zvyskov poistenej veci, ktora bola poskodena alebo
zni¢ena poistnou udalostou alebo pokial poisteny
alebo poistnik vynalozil primerané naklady na
demolaciu, vypratanie a odvoz zvy$kov, braniacej
oprave alebo znovunadobudnutie poistenej veci
postihnutej poistnou udalostou (dalej len
“odpratavacie naklady“), nahradi poistoviia takto
vynalozené naklady, ato maximalne do vysky
dojednaného limitu plnenia.

c) Poistoviia uhradi primerané dopravné naklady
sUvisiace s opravou veci poskodenej poistnou
udalostou do najblizSej vhodnej opravovne. Pokial nie
je v poistnej zmluve dojednané inak, hradia sa tieto
naklady vynaloZzené na dopravu veci na uUzemi
Slovenskej republiky, a to maximalne do vzdialenosti
50 km a do vySky dojednaného limitu plnenia.

Ak je suCasne dojednané poistenie nehnutelnosti aj

poistenie domacnosti, poistovia uhradi naklady do vysky

limitov plnenia stanovenych v poisteni nehnutelnosti.

Horna hranica plnenia uréena limitom plnenia sa neznizuje

o poistné plnenie vyplatené za naklady podla ods. 12 pism.

a) a pism. b) tohto €lanku a podla ods. 14, ods. 15, ods. 17,

ods. 18 a ods. 20 tohto ¢lanku.

Poistoviia uhradi primerané naklady na ubytovanie

v désledku neobyvatelnosti nehnutelnosti po poistnej

udalosti, a to maximalne po dobu 6 mesiacov. Tieto poistné

naklady nie su kryté v rekreatnom dome, chate a garazi.

V pripade straty ndjomného poistovia uhradi

preukazatelne usly zisk znajomného, ak poistena

nehnutelnost bola prenajimana na zaklade najomnej
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16.

17.

18.

zmluvy a v dbsledku poistnej udalosti je nehnutelnost
neobyvatelna anajomca z uvedenych dbvodov
nehnutelnost opustil. Predmetom poistného plnenia je usly
zisk za Casové obdobie od vzniku poistnej udalosti na
poistenej nehnutelnosti do ¢asu jeho obnovy alebo opravy
najviac vSak na obdobie 45 kalendarnych dni.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny:

a) dolozit pisomnu ngjomnu zmluvu a doklad o zaplateni
najomného za prenajom poistenej nehnutelnosti
minimalne za posledné tri mesiace pred datumom
vzniku poistnej udalosti,

b) dolozit evidenciu vedenu pre dafiové ucely
preukazujucu vysku najmu,
c) bez zbytocného odkladu oznamit obnovenie

uzivatelnosti poistenej nehnutelnosti.

Za stratu ndjomného sa nepovaZzuju pripady, kedy k uslému

zisku z najomnému doslo:

a) z dovodu uradne nariadeného obmedzenia obnovy
poistenej nehnutelnosti,

b) tym, Ze poisteny nezaisti v€as obnovu poistenej
nehnutelnosti a to aj z dévodu, Ze na to nema vcas
dostatok finanénych prostriedkov,

c) tym, Zze poisteny vlastnym pri¢inenim oddaluje
moznost uvedenia poistenej nehnutelnosti do
prevadzkyschopného stavu,

Poistenie sa nevztahuje na stratu prijmu z poskytovania
ubytovacich sluzieb.
V pripade zakladnej asistencie poistoviha poskytne
poistné plnenie do vysky dojednaného limitu ak dojde
pocas poistenia nehnutelnosti k technickej havarii alebo
zabuchnutia alebo mechanického zablokovania
vchodovych dveri do domu alebo bytu alebo v pripade
straty kli€ov, zlomenia klt€a v zamku alebo poSkodenia
vlozky zamku vchodovych dveri. Plnenie v pripade krytia
zakladnej asistencie zahffa prijazd servisu, vykonanie prac
veducich k odstraneniu pri¢in technickej havarie alebo
zablokovanie dveri (spolu s pouzitym materialom). Prace,
ktorych poskytnutie st predmetom v ramci krytia zakladnej
asistencie zahffiaju profesie: instalatér, elektrikar, karenar,
plynar, kominar, opravar klimatizacii a kanalizacii,
zamocnik.

Krytie zakladna asistencia sa nevztahuje na:

a) prace v spolo¢nych €astiach a spolo€nych priestoroch
patriacich k bytu, ako chodby, schodistia, spolo¢né
podkrovia, pivnice, koCikarne alebo spolo¢né garaze,

b) prace na rozvodoch médii a energii, ktoré nie su
suCastou bytu (napr. rozvody, ktoré su spoloCnymi
Castami, rozvody médii pre spolo¢né priestory a pod.),

c) opravy a ukony odporu¢ané po predchadzajucej
intervencii poistovne alebo opatrenia, ktorych
vykonanie opravnena osoba nezaistila, a preto si
opakovane vyzaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy,

d) odstrafiovanie  nasledkov  8kdd  spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi
zasahmi zo strany opravnenej osoby alebo zo strany
tretej osoby,

e) odstrafiovanie néasledkov 3$kod, ktoré vzniknu v
dosledku vykonavania akychkolvek stavebnych oprav
alebo uprav.

Ak dbéjde k poistnej udalosti zo zakladného poistenia

hlavnej budovy v baliku EXCELENT, pri ktorej je celkova

vyska poistného plnenia nad 75% zpoistnej sumy,
poistoviia poskytne paus$alnu Uhradu dalSich nakladov
vzniknutych v suvislosti s rieSenim poistnej udalosti (dalej
len ,,benefit Obnova“). Limit plnenia je pausalna Uhrada

v sume 1 000,00 Eur. Pausélna uhrada bude pripoc€itana k

celkovej vySke poistného plnenia. Podmienkou vyplatenia

benefitu Obnova je, Ze nebolo zistené podpoistenie.

Z poistenia aj nad ramec poistnej sumy poistoviia naviac

uhradi naklady na ekologicki modernizaciu hlavnej budovy

v baliku EXCELENT po poistnej udalosti (dalej len ,Eko

19.

20.

—_

VPP MO 2026/1

benefit‘). Ekologickou modernizaciou sa rozumie
zaobstaranie alebo vylepSenie:
a) prvkov, ktoré vedu k znizeniu energetickej naro€nosti
poskodeného objektu, alebo
b) systému na zadrzovaniu a vyuzivaniu dazdovej vody
v sUvislosti s uzivanim poskodeného objektu.
Nahradu nakladov poistoviia poskytne pri suasnom
splneni podmienok, ze:
a) celkova vyska poistného plnenia je nad 75% z poistnej
sumy,
b) nebolo zistené podpoistenie poistenej nehnutelnosti,
Limit plnenia je pausalna uhrada v sume 4 000,00 Eur.
Odseky 18. a 19. sa vztahuju na poistenie rodinného domu
alebo bytu, kedy $koda vznikla na tychto objektoch.
V pripade benefitu Uver poistoviia uhradi naklady na
splacanie splatok uveru v désledku poistnej udalosti
vzniknutej v rozsahu poistenia podla poistného krytia
uvedeného v tabulke &. 1, ak je celkova vySka poistného
plnenia min. 30% z poistnej sumy poistenej nehnutefnosti.
Pre ucely plnenia benefitu sa za nehnutelnost povazuje
rodinny dom alebo byt, ktory je zaroven predmetom
zalozného prava k Uveru. Predmetom poistného plnenia je
uhradenie mesacnych splatok Uveru za ¢asové obdobie od
vzniku poistnej udalosti na poistenej nehnutelnosti do ¢asu
jeho obnovy alebo opravy, najviac vSak na obdobie Siestich
mesiacov. Narok na poistné plnenie vznika po ukon&eni
Setrenia poistnej udalosti azanika dfiom pisomného
oznamenia ukoncenia prac na obnovenie alebo opravu
nehnutelnosti. Poistoviha poskytne poistné plnenie
jednorazovo. V pripade vzniku poistnej udalosti, je poisteny
povinny poistovni pri uplatneni naroku na poistné plnenie
alebo na zaklade Ziadosti poistovne, dolozit pisomnu
uverovd zmluvu adoklad o aktualnej vySke mesacnej
splatke Uveru. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne oznamit poistovni  skutoCnost, Ze na
nehnutelnosti boli ukonéené prace na obnovenie alebo
opravu. Narok na uplatnenie Benefitu Uveru zanika dfiom
pisomného oznamenia o splateni Uveru.

, CLANOK 30 o
SPOSOB ZABEZPECENIA PROTI KRADEZI

Pravo na poistné plnenie do vySky dojednanej poistnej
sumy alebo limitu plnenia dojednaného v poistnej zmluve
vznikne len vtedy, ked odcudzena vec bola v ¢ase poistnej
udalosti zabezpecena spdsobom uvedenym v ¢&l. 41 VPP
MO 2026/1.

V pripade kradeze stavebnych sucéasti (v zmysle ¢lanku 93
ods. 6 VPP MO 2026/1) sa za prekonanie prekazky
povazuje prekonanie jej konStrukéného upevnenia.
Konstrukénym upevnenim sa rozumie rozoberatelné alebo
nerozoberatelné pevné spojenie poistenej veci s
nehnutelnostou. Za nerozoberatelné je povazované také
spojenie, ked poisteni vec nejde odcudzit bez jeho
destrukéného naruSenia. V pripade rozoberatelného
spojenia je za dostatoCné povazované iba také, k
prekonaniu ktorého je nutné pouzit minimalne ruéné
naradie, ak nejde o bezne pouzivané spojenia, ktorych
konstrukciu nejde ovplyvnit.

_ CLANOK 31 i
POISTENIE POSKODENIA ZATEPLENIA ZVIERATOM

Predmetom poistenia je poSkodenie zateplenia zvieratom.
Dojednava sa pre pripady mechanického poSkodenie alebo
zni€enia vonkajSieho zateplenia plasta (tepelnoizolacny
kompozitny systém s tepelnou izolaciou z penového
polystyrénu alebo z mineralnej viny a s kone¢nou
povrchovou Upravou omietky alebo omietky s naterom) na
poistenej nehnutelnosti zvieratom.

Poistenie sa okrem ¢l. 4, ¢l. 22 a ¢l. 28 VPP MO 2026/1
nevztahuje aj na:
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a) akékolvek nasledné Skody suvisiace s tymto poistnym
rizikom (zate€enie steny),

b) poSkodenie hlodavcom myS, potkan kuna, lasica,
tchor)ktoré si vyhibia dieru pod strechou nehnutelnosti.

Poistenie sa dojednava na limit pinenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom

poistnom obdobi.

_ CLANOK 32
POISTENE POSKODENIA OPLOTENIA ZVEROU

Predmetom poistenia je poSkodenie oplotenia pozemku
poistenej nehnutelnosti volne zZijucou zverou.

Dojednava sa pre pripady mechanického poskodenie alebo
zni€enia vonkajSieho oplotenia volne Zijucou zverou.
Oplotenie musi byt funkéné.

Poistenie sa okrem ¢l. 4, v ¢l. 22 a v ¢l. 28 VPP MO 2026/1
nevztahuje aj na akékolvek nasledné Skody (spdsobené
vstupom na pozemok — kradez, vandalizmus, Skody
spOsobené zdruzenym zivlom) suvisiace s tymto poistnym
rizikom.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

CLANOK 33

POISTENIE VEDI’AJSICH BUDOV A OSTATNYCH STAVIEB

1.

Predmetom poistenia su vedlajSie budovy a ostatné stavby,

ktoré si klient poistuje ako samostatne stojace k poisteniu

nehnutelnosti.

Za vedlajSie budovy a ostatné stavby pre ucely tohto

poistenia povaZzujeme:

a) garaz (murovana, plechova, drevena, garédzovy box,
garazové statie a pod.),

b) hospodarska budova,

c) altanok/pristre$ok,

d) plot,

e) bazén, virivka (pevne zabudované v zemi alebo pevne
spojené so zemou),

f)  CistiCka odpadovych vod,

g) septik/Zumpa,

h) studna,

i) solarne panely,

j)  fotovoltické zariadenie,

k) tepelné Cerpadlo,

I) sauna, fitnes.

VedlajSie budovy a ostatné stavby je mozné poistit na

mieste poistenia poistenej nehnutelnosti alebo na inom

mieste poistenia (ina adresa rizika).

Pre poistenie vedlajSich budov a ostatnych stavieb sa

vztahuju vyluky v €l. 4, v €. 22 a v ¢l. 28 VPP MO 2026/1.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom

poistnom obdobi.

CLANOK 34
POISTENIE SOLARNYCH SYSTEMOV

Pre ucely VPP MO 2026/1 za solarny systém povazujeme

fotovoltické zariadenie a solarne panely.

Poistenie sa vztahuje na solarne systémy, ak su splnené

nasledovné podmienky:

a) ma instalovanu certifikovanu a funkénu prepéatovu
ochranu,

b) ak sa jedna o streSnu instalaciu, je konStrukéne
upevnena aj o konstrukciu strechy, v pripade rovnej
strechy upevnena do beténovych blokov
zodpovedajlcej hmotnosti a odolnosti voCi
poveternostnym podmienkam,

VPP MO 2026/1

c) podla typu vyhotovenia su fotovoltické moduly
asolarne panely vzhode s aktudlne platnymi
technickymi normami,

d) fotovoltika asolarne panely maji  vykonanu
vychodiskovu reviziu a pravidelné revizie v zmysle
aktudlne platnych technickych noriem.

V pripade nedodrzania tychto podmienok si poistovia

vyhradzuje pravo primerane znizit poistné plnenie.

3. Poistenie solarnych systémov sa okrem vyluk v €l. 4, v €l.

22 av ¢l. 28 VPP MO 2026/1 nevztahuje aj na Skody

a nasledné Skody, ktoré vyplyvaju a/alebo vznikli v pri¢innej

suvislosti s:
a) poskriabanim, odstiepenim, preliaCenim alebo
prasknutim, pokial neovplyviuju funkénost’

fotovoltického zariadenia alebo solarnych panelov
alalebo neboli spdsobené v dosledku poistnych rizik
dojednanych v poistnej zmluve,

b) vnutornou koréziou alebo hrdzavenim fotovoltickych
modulov a solarnych panelov spésobenych vihkostou,
ktora prenikla mikrotrhlinami do fotovoltického modulu
alebo solarnych panelov.

4, Zpoistenia nevznika pravo na poistné plnenie za
poskodenie solarneho systému:

a) slimac¢imi stopami (,snail trails®),

b) delaminizaciou fotovoltického modulu,

c) hotspotom.

5. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

a) za ktoré je podla pravneho predpisu alebo zmluvy
zodpovedny dodavatel, zmluvny partner, vyrobca,
zhotovitel diela alebo opravca zariadenia,

b) pocas zaru¢nej doby, na ktoré sa vztahuje zaruka,

c) spOsobené chybnym projektom,

d) spdsobené pri montazi alebo chybnou montazou,

e) vzniknuté pocas skuSobnej prevadzky fotovoltického
systému,

f) spbsobené zanedbanou alebo nespravnou udrzbou.

6. Poistenie sa nevztahuje na znizenie Uc€innosti / vykonu
solarneho systému z akejkolvek priciny.

7. Poistoviia neposkytne poistné plnenie za Skody na batérii
fotovoltického zariadenia, spésobené:

a) prebijanim batérie,

b) batériou, ktora nebola schvalena autorizovanym
vyrobcom fotovoltiky,

c) neodbornou manipulaciou s batériou,

d) nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi (vystavenie
mrazu alebo vysokému teplu).

CAsTV )
POISTENIE DOMACNOSTI

CLANOK 35
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia su veci, ktoré tvoria zariadenie poistenej
domacnosti, sluzia na prevadzku domacnosti alebo
uspokojovanie potrieb ¢lenov domacnosti, neslizia na
podnikatel'ské uc€ely a nachadzaju sa v mieste poistenia, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané inak, a to:

a) subor vlastnych hnutelnych veci:

bezné veci — napr. nabytok, koberce, odevy, obuv,
potraviny,
elektronické a optické pristroje,
cennosti a veci zvlastnej hodnoty,
elektromotory v domacich elektrospotrebicoch,
Sportové potreby (bicykle, lyZe a pod.), detské kociky,
invalidné voziky,

iné vozidla bez ECV, autosuciastky,
stavebny material, stavebné mechanizmy a naradie,
veci umiestnené na volnom priestranstve,
nezabudované spotrebiCe vratane sporaku, pracky,
umyvacky riadu,
b) cudzie veci,

akRown

©xN®
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c)

stavebné sucasti a prislusenstvo budovy,
domace a hospodarske zvierata.

CLANOK 36
ROZSAH POISTENIA

Pre poistenie domacnosti mozno dojednat rozsah poistenia
podla zvoleného balika poistného krytia uvedeného v
tabufke €. 2.
Poistenie domacnosti sa vztahuje na poistné krytie v
rozsahu poistnych rizik zvoleného balika poistného krytia
dojednaného v poistnej zmluve.
Poistenie sa vztahuje aj na po$kodenie alebo zni¢enie
poistenych veci v pri¢innej suvislosti s rizikami zvoleného
balika poistného krytia dojednaného v poistnej zmluve.
Poistenie cudzich veci, stavebnych sucasti, veci sluziacich
na zarobkovu €innost a hnutelnych veci na inej adrese
rizika sa dojednava na rovnaky balik poistného krytia ako
poistena domacnost, ak su v poistnej zmluve dojednané.
Poistenie domacich a hospodarskych zvierat sa dojednava
len na $kody spdsobené zdruzenym ziviom.
Za Skodu spbdsobenu prepatim alebo podpatim sa povazuje
$koda na poistenej veci nie starSej ako 7 rokov. Lehota 7
rokov sa urcuje:
c) podra datumu uvedenom na doklade o kupe alebo
datume uvedenom v zaruénom liste,
d) ak nie je doklad podla pism. a) k dispozicii, tak podla
datumu vyroby.
V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi aj poistné
naklady, ktoré su sucastou zvoleného balika poistného
krytia do vysky limitu plnenia uvedeného v tabulke ¢&. 2.
K zakladnému poisteniu je mozné dojednat’ pripoistenie
poistnych rizik alebo predmetov, pricom konkrétne
pripoistenie musi byt v poistnej zmluve dojednané.

Tabulka ¢. 2

VPP MO 2026/1

ZAKLADNE POISTENIE

Predmet poistenia a

poistné riziké OPTIMUM EXCELENT
Zdruzeny Zivel 100% 100%
Atmosférické zrazky 50% 100%
Odcudzenie* 100% 100%
Vandalizmus* 100% 100%
Skrat elektromotorov 1000 € 100%
Zodpovednost za §kodu 50 000 EUR 100 000 €
Prepatie/ podpatie 1000 € 100%
Poskodenie skla a sanity X 5000 €
Sprejerstvo X 100%
Spatné vystipenie vody X 100%

Prechodné byvanie

0,
(druha adresa rizika)** X Es
Predizena zarullfa k domacim M 2000€
elektrospotrebiGom
Dve adresy pocas 60 dni 60 dni
stahovania
Asistenéné sluzby X v
Zéakladna asistencia 500 € 1000 €
Benefit Obnova X 1000 €
Predmet poistenia a poistné naklady
Sportové potreby 100% 100%
Spotrebna elektronika 100% 100%

a optické pristroje
AutosUciastky 500 € 2000 €
Domaéace a hospodarske

2vieratd na riziko zdruZzeny Zivel S00€ 1000¢€
Veci 2va$tnej hodnoty 10% 15%
Klenoty, $perky 10% 15%
Cenné papiere 500 € 1000 €
Peniaze a ceniny 500 € 1000€
st
Cudze veci X 500 €
Zﬁz;‘t’r’;‘;e;\t,z”e na vofnom 1000€ 2000 €
Veci na sebe, pri sebe** 700 € 1000 €
\rjyi]{zzz;;ivodov, nakladyna 50% 100%
Unik vody (vodné, stoéné)* 50% 100%
Néklady na odwratenie PU 10% nad PS 20% nad PS
Odpratavacie naklady 10% nad PS 20% nad PS
Dopravné naklady 5% 10%
mcl);c;\;evnie nahradanych 100% 100%
Naklady na primerané 6 mesiacov, 6 mesiacov,
ubytovanie po PU** max. 2 000 € max. 6 000 €
ilaladomme poistenych veci po x 45 dni, max. 4 000€

* Limit plnenia pre domacnost v chate pre riziko Odcudzenie
a Vandalizmus a pre poistné néklady Havéria rozvodov a Unik
vody je 30% z PS, max 5 000,00 Eur.

** Poistné riziko alebo predmet poistenia alebo poistné naklady
nie je kryté v rekreacnom dome, chate a garaZzi.

i) Asistencné sluzby je mozné dojednat’ ako pripoistenie alebo
Jje sucastou poistenia za podmienky dojednania poistenia
nehnutelnosti a domacnosti v baliku Excelent.

100% Poistenie dojednané na poistnu sumu.

x Nepoistené riziko alebo predmet poistenia.

CLANOK 37
LIMITY PLNENIA A POISTNA SUMA

1. Limit plnenia je hornou hranicou poistného plnenia za jednu
a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom poistnom
obdobi.

15



Limit plnenia je ureny pevnou sumou (v €) alebo ako
percento (%) z vySky poistnej sumy poistenej domacnosti.
V pripade, Ze v tabulke &. 2 je uvedend hodnota 100%,
poistenie je dojednané na poistni sumu domacnosti.

V pripade navysenia limitov plnenia vybranych rizik alebo
predmetov poistenia musi byt tato skutonost v poistnej
zmluve dojednana.

~ CLANOK 38
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 a v ¢l. 22 VPP MO 2026/1

sa poistenie nevztahuje na:
a) zvierata (okrem domacich a hospodarskych zvierat),
mikroorganizmy,
b) zvierata sluziace k zarobkovym ucelom,
c) motorové a pripojné vozidla s pridelenym ECV,
d) pneumatiky k motorovému vozidlu,
e) lietadla, vrtulniky, rogala, drony alebo balény vratane
ich prislusenstva,
f)  plavidla a plavajuce zariadenia podliehajuce evidencii
plavidiel,
g) kolajové vozidla,
h) vzorky, nazorné modely, prototypy,
i) historické, sluzobné zbrane a zbrane sluziace na
podnikatel'ské ucely,
j)  veci podnajomnikov,
k) autorské a iné hmotné prava, ktoré si majetkom
poisteného,
) Skody spdsobené chybami vo  vyhotoveni
nehnutelnosti v pripade poistenia domacnosti v
neskolaudovanej nehnutelnosti,
m) cennosti a veci zvlastnej hodnoty umiestnené:
1m) v mieste poistenia na balkénoch, lodziach alebo
terasach,

2m) mimo bytovych priestorov t.j. v priestoroch
patriacich k bytu, v spoloénych ¢&astiach
bytového domu a vo vedlajSich budovach a
ostatnych stavbach,

3m) na volnom priestranstve,

n) autosuciastky umiestnené na volnom priestranstve,

0) kradez domaceho a hospodarskeho zvieratstva,

p) kradez veci z nezasklenych balkénov, lodzii alebo
teras, ktorych spodny okraj je vo vySke 3m a menej nad
uroviou okolittho terénu alebo nad inymi
vyvySeninami; tato vyluka sa nevztahuje pre anténne
systémy audiovizualnej techniky alebo klimatizacné
jednotky pevne spojené s budovou,

q) veci umiestené na volnom priestranstve v pripade, ak
boli  poSkodené alebo zniené  krupobitim,
atmosférickymi zrazkami a burlivym vetrom, padom
predmetu, tarchou snehu a to ani v pripade, Ze su
sucast'ou suboru.

Pokial to nie je v poistnej zmluve vyslovne dojednané,

poistenie domacnosti sa nevztahuje ani na:
a) stromy, rastliny a porasty,
b) kradez veci z motorového vozidla; tato vyluka sa
nevztahuje na pripady, ked péjde o kradez poistenych
veci z motorového vozidla umiestneného v
zabezpedenej garazi, ktora:
1b) sa nachadza na rovnakom pozemku ako
nehnutelnost, v ktorom sa nachadza poistena
domacnost,

2b) je umiestnena na druhej adrese rizika, ktora je
uvedena v poistnej zmluve.

Uzamknuté motorové vozidlo sa nepovazuje za spbsob

zabezpecenia.

CLANOK 39
POISTNE PLNENIE

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo kradeze poistenych
veci zo suboru zariadenia domacnosti v désledku poistnej
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udalosti, poistoviia poskytne poistné plnenie v novej cene

veci v Case vzniku poistnej udalosti s odpocitanim

pripadnych zvySkov, a to do vySky poistnej sumy, alebo do
vySky stanovenych limitov plnenia uvedenych v tabulke

€. 2, ak nie je v poistnej zmluve alebo VPP MO 2026/1

uvedené inak.

V pripade poistnej udalosti na elektromotoroch v domacich

elektrospotrebic¢och spdsobenej skratom, poistovina uhradi

sumu zodpovedajucu nakladom na opravu elektromotora,
vratane demontaznych prac, najviac vSak do vysky
stanoveného limitu plnenia. Ak sa z dbévodu
neopravitelnosti alebo nerentabilnosti previnutia
elektromotora musi vymenit cely elektromotor za novy,
poistoviia uhradi naklady na previnutie elektromotora. Ak
by ale naklady na previnutie elektromotora presiahli
hodnotu nového elektromotora, poistoviia uhradi 70 %
hodnoty nového elektromotora vratane prace, najviac vSak
do vysky stanoveného limitu plnenia. V pripade, Ze naklady

na opravu elektromotora presiahnu ¢asovu hodnotu veci a

poisteny nepredlozi doklad za opravu elektromotora,

poistoviia poskytne poistné plnenie vo vyske Casovej
hodnoty spotrebica.

Pri poSkodeni, zni€eni, alebo kradezi klenotov, Sperkov a

veci zvlastnej hodnoty, poistoviia poskytne poistné

plnenie podla dolozenych dokladov o identifikacii
predmetu, o jeho nadobudnuti, vlastnictve (pokladniény
doklad zo Specializovanej predajne, doklad o dedi¢stve)

a hodnote, pripadne o jeho pravosti (certifikat, znalecky

posudok vypracovany v Case vzniku poistenia). Pokial

poistoviia neziska doklady podla ods. 4, poskytne poistné
plnenie maximalne vo vySke 500,00 Eur za vSetky veci, ku
ktorym nebude dolozeny doklad. Pri stanovovani vysky
poistného plnenia zbierky, alebo veci tvoriacich zbierku
alebo inych veci preukazatelne patriacich k sebe
nebudeme brat ohlfad na znehodnotenie celku, ale iba na
poskodenie, zni€enie alebo kradez jednotlivych poistenych

Veci.

Poistoviia poskytne poistné plnenie v pripade vandalizmu

alebo odcudzenia veci odlozenych v inych vnutornych

priestoroch mimo miesta poistenia uvedeného v poistnej
zmluve, ak ich mal poisteny v €ase poistnej udalosti na
sebe, pri sebe alebo na mieste na tom ur€enom (dalej len

.veci na sebe, pri sebe“), a to maximalne do vysky

dojednaného limitu plnenia. Tieto poistné predmety nie su

kryté v poisteni zariadenia domacnosti v rekreaénom
dome, chate a garazi.

V pripade poistnej udalosti na stavebnych sucastiach

poistoviia poskytne poistné plnenie:

a) ak je suCasne dojednané poistenie nehnutelnosti aj
poistenie domacnosti, poistoviia uhradi naklady do
vySky limitu plnenia stanovenych v poisteni
nehnutelnosti,

b) ak je dojednané len poistenie domacnosti, poistovia
uhradi naklady do vysky limitu plnenia stanovenych
v poisteni domacnosti.

V pripade plnenia poistnej udalosti vramci predizenej

zaruky k domacim elektrospotrebicom (dalej len

.predizena zaruka“) poskytne poistoviia poistné plnenie

formou uhrady nakladov na opravu elektrospotrebica alebo

Uhrady nakladov na kupu nového elektrospotrebita (v

pripade, Zze oprava pokazeného elektrospotrebita nie je

technicky mozna alebo ekonomicky vhodna), v rozsahu a

za podmienok stanovenych v VPP MO 2026/1 alebo v

poistnej zmluve. V pripade, ak elektrospotrebi¢ nie je

mozné opravit, poistoviia poskytne poistné plnenie v

Casovej cene, ak poziada poisteného po poistnej udalosti o

predloZzenie dokladu, ktory preukazuje nadobudnutie

nového elektrospotrebica a poisteny do uplynutia
premiCacej doby prava na poistné plnenie, tak neurobi
alebo odmietne urobit'.

Poistnou udalostou sa rozumie nahodna, nepredvidatelna

porucha vybraného elektrospotrebi¢a, ktora brani

vyuzivaniu elektrospotrebi¢a na ucel, na ktory je uréeny
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(mechanicka, elektronicka ¢&i elektricka nefunk&nost).
Jedna sa o poruchu, za ktoru by v zmysle Obc&ianskeho
zakonnika niesol zodpovednost vyrobca ¢i predajca
vybraného elektrospotrebi¢a v €ase trvania zaru¢nej doby.
Krytie predizenej zaruky sa vztahuje vyhradne na tieto
domace elektrospotrebice:

a) elektricky sporak, elektricka rura, alebo ich
kombinacia,
b) chladni¢ka, mrazni¢ka, alebo ich kombinacia,

c) digestor,

d) pracka, susicka, alebo ich kombinacia

e) umyvacka riadu,

f)  mikrovinna rura,

g) mixér (kuchynsky robot)

h) kavovar, vysavac,

i) elektricka zubna kefka,

j)  televizor,

k) DVD systém,

I) audio systém,

m) blueray systém,

n) digitalna kamera,

0) projektor,

p) hracie konzoly.

Elektrospotrebi¢ musi byt su€astou zariadenia poistenej

domacnosti, nie je starSi ako 48 mesiacov (pocitané odo

dfia predaja elektrospotrebia), elektrospotrebi¢ bol

zakupeny ako novy na uUzemi Slovenskej republiky a

zaroven sa v Case poistnej udalosti nafl uz nevztahuje

zaruka poskytovana vyrobcom ¢i predajcom. Jedna sa o

poruchu, za ktord by v zmysle Obcianskeho zakonnika

niesol zodpovednost vyrobca ¢i predajca vybraného
elektrospotrebica v Case trvania zaruénej doby.

Okrem vyluk uvedenych v &l. 4, v &l. 22 a v €l. 38 VPP MO

2026/1 sa krytie predizenej zaruky nevztahuje aj na $kody

vzniknuté v tychto pripadoch:

a) v pripade, Ze cena elektrospotrebica v def jeho
nakupu bola nizsia nez 100,00 Eur,

b) v pripade, ked je elektrospotrebi¢ nefunkény z iného
doévodu nez v ddsledku poruchy elektrospotrebica
(podla €l. 93, ods. 96 VPP MO 2026/1),

c) v pripade, 2e porucha elektrospotrebi¢a bola
spOsobend kolisanim a/alebo preruSenim dodavky
elektrickej energie z akéhokolvek dévodu (prepatie,
podpétie, skrat spotrebica),

d) v pripade akéhokolvek umyselného aj neumyselného
zanedbania, nedodrzania alebo prehliadnutia pokynov
vyrobcu &i predajcu,

e) v pripadoch poskodenia na vyhrevnych S$piralach
a topnych telesach spotrebicov,

f) v pripade zhrdzavenia, rozleptania, pretlacenia alebo
poskriabania ¢i iného poskodenia spbésobeného
manipulaciou alebo umiestnenim elektrospotrebi¢a v
rozpore s navodom na pouzitie,

g) v pripadoch poskodenia povrchu a vzhladu
elektrospotrebic¢a, ktoré nemaju vplyv na jeho funkciu,

h) v pripade, Ze porucha elekirospotrebia bola
spbsobena v désledku pocasia alebo inych prirodnych
vplyvov,

i) v pripade pouzitia vyrobcom neschvalenych doplnkov,

j) v pripade zni€enia &i poSkodenia elektrospotrebica Ci
jeho sucasti z nedbanlivosti alebo umyselne,

k) v pripade, Ze je elektrospotrebi¢ nefunkény v dosledku
opotrebenia jeho spotrebnych sucasti,

I) v pripade odblokovania drenaze mraziacich pristrojov,

m) v pripade akejkolvek chyby ¢&i poruchy majucej pri¢inu
vo vnutornom znecisteni elektrospotrebica,

n) v pripade, Ze servis nezisti na elektrospotrebici
akukolvek poruchu,

0) Vv pripade, Ze je porucha elektrospotrebic¢a spdsobena
pocitacovymi virusmi,

p) V pripade, Ze sa na elektrospotrebi¢ v ¢ase poruchy
vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom ¢i predajcom,

Krytie predizenej zaruky sa dalej nevztahuje na:

12.

13.
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a) elektrospotrebice, ktoré poistnik alebo poisteny
pouziva na podnikanie alebo iné zarobkové ¢€innosti,

b) pripady, ked opravnena osoba nezaistila opravu
pokazeného vybraného domaceho elektrospotrebica
v lehote 30 kalendarnych dni od nahlasenia poistnej
udalosti alebo nebola schopna preukazat, ze tak
urobila.

V pripade zakladnej asistencie poistovha poskytne
poistné plnenie do vysky dojednaného limitu ak ddjde
pocas poistenia nehnutelnosti k technickej havarii alebo
zabuchnutia alebo mechanického zablokovania
vchodovych dveri do domu alebo bytu alebo v pripade
straty kltuCov, zlomenia kli¢a v zamku alebo poskodenia
vlozky zamku vchodovych dveri. Plnenie v pripade krytia
zakladnej asistencie zahfia prijazd servisu, vykonanie prac
veducich k odstraneniu pri€in technickej havarie alebo
zablokovanie dveri (spolu s pouzitym materidlom). Prace,
ktorych poskytnutie si predmetom v ramci krytia zakladnej
asistencie zahffaju profesie: inStalatér, elektrikar, kurenar,
plynar, kominar, opravar klimatizacii a kanalizacii,
zamocnik.

Krytie zakladna asistencia sa nevztahuje na:

a) prace v spolo¢nych Castiach a spolo¢nych priestoroch
patriacich k bytu, ako chodby, schodistia, spolo¢né
podkrovia, pivnice, ko€ikarne alebo spolo¢né garaze,

b) prace na rozvodoch médii a energii, ktoré nie su
su€astou bytu (napr. rozvody, ktoré su spoloCnymi
Castami, rozvody médii pre spolo¢né priestory a pod.),

c) v priestoroch prechodného byvania — druha adresa

rizika,

d) opravy a uUkony odporiu¢ané po predchadzajucej
intervencii poistovne alebo opatrenia, ktorych
vykonanie opravnena osoba nezaistila, a preto si
opakovane vyzaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy,

e) odstrafiovanie  nasledkov  8kdéd  spbsobenych

neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi
zasahmi zo strany opravnenej osoby alebo zo strany
tretej osoby,

f) odstrafiovanie nasledkov $kod, ktoré vzniknd v
dosledku vykonavania akychkolvek stavebnych oprav
alebo uprav.

Ak je suCasne dojednané poistenie nehnutelnosti a aj

poistenie domacnosti, poistoviia uhradi naklady podla ods.

12 do vysky limitov plnenia stanovenych v poisteni

nehnutelnosti.

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné

naklady, do vysky limitu pinenia uvedeného v tabulke ¢&. 2

a v zmysle nasledovnych podmienok:

a) akurobil poisteny alebo poistnik opatrenia, ktoré mohol
vzhladom na okolnosti pripadu povazovat za nutné na
odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti
alebo na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti (dalej
len “naklady na odvratenie PU“), poistoviia nahradi
naklady, ktoré poisteny alebo poistnik na takéto
opatrenia vynalozil, ak boli umerné hodnote poistenej
veci alebo sume, ktoru by bola poistoviia povinna plnit,
ale len s jej predchadzajucim pisomnym suhlasom, a
to maximéalne do vysky dojednaného limitu plnenia.
Suhlas poistovni nie je vyZzadovany v pripade, kedy
poisteny alebo poistnik musel konat okamzite a nemal
dostatok ¢asu na vyziadanie tohto suhlasu. Za takéto
naklady sa nepovazuju naklady spojené s obvyklou
starostlivostou, Udrzbou a oSetrovanim poistenej veci.

b) pokial mal poisteny alebo poistnik povinnost z
doévodov  hygienickych, bezpefnostnych  alebo
verejného zaujmu vykonat opatrenia na odpratanie
zvySkov poistenej veci, ktora bola poSkodena alebo
zni¢ena poistnou udalostou alebo pokial poisteny
alebo poistnik vynalozil primerané naklady na
demolaciu, vypratanie aodvoz zvySkov, braniacej
oprave alebo znovunadobudnutie poistenej veci
postihnutej poistnou udalostou (dalej len
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

“odpratavacie naklady“), nahradi poistovia takto
vynalozené néaklady, a to maximalne do vysky
dojednaného limitu plnenia.

c) poistoviia uhradi primerané dopravné naklady
sUvisiace s opravou veci poskodenej poistnou
udalostou do najblizSej vhodnej opravovne. Pokial nie
je v poistnej zmluve dojednané inak, hradia sa tieto
naklady vynaloZzené na dopravu veci na uUzemi
Slovenskej republiky, a to maximalne do vzdialenosti
50 km a do vySky dojednaného limitu plnenia.

Ak je suCasne dojednané poistenie nehnutelnosti a aj

poistenie domacnosti, poistovia uhradi naklady do vysky

limitov plnenia stanovenych v poisteni nehnutelnosti.

Horna hranica plnenia uréena limitom plnenia sa neznizuje

o poistné plnenie vyplatené za naklady podla ods. 13 pism.

a) a pism. b) tohto ¢lanku a podfa ods. 16, ods. 18 a ods.

19 tohto ¢lanku.

Poistoviia uhradi primerané naklady na ubytovanie

v désledku neobyvatelnosti domacnosti  po poistnej

udalosti, a to maximalne po dobu 6 mesiacov. Tieto poistné

naklady nie su kryté v poisteni zariadenia domacnosti

v rekreaénom dome, chate a garazi.

Poistoviia uhradi naklady na vyhotovenie nahradnych

dokladov, ak boli poSkodené, zni¢ené, odcudzené

v suvislosti s poistnou udalostou. Takymito dokladmi su

obliansky preukaz, cestovny pas, preukaz poistenca

zdravotnej poistovne, rodny list, sobasny list, vypis z listu
vlastnictva.

Poistoviia uhradi naklady na skladovanie poistenych

veci domacnosti v prenajatych priestoroch po poistnej

udalosti maximalne po dobu 45 kalendarnych dni. Limit
plnenia je maximalne do sumy 4 000,00 Eur.

Ak dbjde k poistnej udalosti zo z&kladného poistenia

domacnosti v baliku EXCELENT, pri ktorej je celkova vySka

poistného plnenia nad 75% z poistnej sumy, poistovia
poskytne pau$alnu uhradu dalSich nakladov vzniknutych

v slvislosti s rieSenim poistnej udalosti (dalej len

.benefit Obnova“). Limit plnenia je pausalna Uhrada

v sume 1 000,00 Eur. Pau$alna uhrada bude pripoc¢itana k

celkovej vyske poistného plnenia. Podmienkou vyplatenia

benefitu obnova je, Ze nebolo zistené podpoistenie.

CLANOK 40
MIESTO POISTENIA

Pre poistenie domacnosti je miestom poistenia:

a) bytovy priestor uvedeny v poistnej zmluve ako adresa
rizika,

b) miesto prechodného byvania ¢lena domacnosti
v prenajatych izbach, ubytovni alebo internate ako
druha adresa rizika, preukazana poistenym Zmluvou
0 najme, podnajme alebo inou obdobnou zmluvou.
Poistenim nie je kryté uzivanie druhého vlastného
bytu, rodinného domu, chaty alebo rekreaéného domu
na inej adrese rizika;

c) vnutorné uzamykatelné priestory patriace k bytu
uréené na to, aby sa s bytom uzivali (napr. pivnica,
povala),

d) vnutorné uzamykatelné spolo¢né priestory patriace k
bytu, urené na spolo¢né uzivanie obyvatelov
bytového domu,

e) vnutorné uzamykatelné priestory vedlajSej budovy
nachadzajlucej sa na adrese rizika uvedenej v poistnej
zmluve,

f) vnuatorné uzamykatefné priestory vedlajSej budovy
nachadzajucej sa na inej adrese rizika uvedenej v
poistnej zmluve ako je poistena domacnost, ak je to
poistnej zmluve dojednané,

g) byt alebo rodinny dom (neplati pre rekreaény dom,
chatu), do ktorého sa poisteny prestahoval v priebehu
trvania poistenia, najviac v8ak 60 kalendarnych dni od
zaCiatku  stahovania (,dve adresy pocas
st'ahovania®). V pripade poistnej udalosti je poisteny

VPP MO 2026/1

povinny hodnoverne preukazat datum zaciatku
stahovania. Poistené veci su v uvedenej lehote
poistené na oboch miestach poistenia, priCom
dojednany rozsah poistenia sa nemeni. Poistnik alebo
poisteny je povinny oznamit poistovni nové miesto
poistenia do uplynutia 60 kalendarnych dni od zaciatku
stahovania. Po uplynuti tejto doby sa za miesto
poistenia povazuje nové miesto poistenia, na ktoré sa
poisteny prestahoval. V pripade neoznamenia novej
adresy rizika ostava v platnosti pévodna adresa rizika
uvedena v poistnej zmluve,

h) zariadenia poskytujuce sluzby obyvatelstvu za u¢elom
opravy, Upravy alebo Cistenia, ale len v pripade zZivelnej
poistnej udalosti,

i) iné miesto ako je uvedené v pism. a), b), c), d), e), f),
g), ak mal poisteny veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti
na sebe, pri sebe alebo ich odlozil na miesto na to
uréeneé.

X CLANOK 41 o
SPOSOB ZABEZPECENIA PROTI KRADEZI

1. Spbsob zabezpecenia musi zodpovedat poistnej sume
zakladného poistenia suboru zariadenia domacnosti podla
podmienok v tabulke €. 3, ktora predpisuje minimalny
spbsob zabezpecenia.

2. Ak v pripade poistnej udalosti spdsob zabezpecenia
nezodpoveda v poistnej zmluve dojednanej poistnej sume,
poistoviia poskytne poistné plnenie len do vySky poistnej
sumy zodpovedajucej skuto€nému spdsobu zabezpecenia
v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

3. Poistoviia poskytne poistné plnenie iba vtedy, ak vSetky
vstupné otvory do miesta poistenia a vnutorné priestory k
nemu patriace (spolo¢né priestory a priestory patriace k
bytu) boli v €ase vzniku poistnej udalosti kradezou riadne
uzamknuté.

4. Ak je vstup do miesta poistenia cez viacero dveri za sebou,
rozhodujuce pre posudenie Urovne spdsobu zabezpecenia
su vonkajSie dvere alebo dvere, ktorymi pachatel
preukazatelne vnikol do miesta poistenia.

5. Ak su vstupnymi otvormi do nehnutelnosti aj garazové
brany, tak musia byt plné s podobnou odolnostou ako
dvere pevnej konStrukcie. Sekéné brany mdzu byt
namiesto zamku zabezpecené aj elektronicky (blokovacim
motorom), pokial pohon motoru nie je pristupny zich
vonkaj$ej strany.

Sposoby zabezpecenia na vol'nom priestranstve

Veci umiestnené na volnom priestranstve (t.j. veci umiestnené
na volnom priestranstve, stavebny material, stavebné
mechanizmy a naradie) musia byt na mieste poistenia
zabezpecené funkénym oplotenim.

Spoésoby zabezpecenia klenotov a Sperkov

Klenoty, Sperky acennosti, ktorych hodnota presahuje
1 000,00 Eur, musia byt zabezpeené spdsobom zabezpecenia
uvedenom v tabulke €. 3 a zaroven musia byt ulozené aj
v trezore. Typ trezoru je uvedeny v ¢&l. 93, ods. 129 VPP MO
2026/1. Trezor musi byt riadne uzatvoreny a uzamknuty. Kluce
alebo kddové kombinacie od trezorovych zamkov nesmu byt
volne ulozené v mieste poistenia (v zasuvke stola, v skrini, na

komode a pod.), kde sa trezor nachadza.

18



Zabezpecenie suboru zariadenia domacnosti proti kradezi — popis, parametre, spésoby

Tabuilka €. 3

VPP MO 2026/1

Zabezpecenie vstupnych otvorov a presklenych casti (dvere, okna, presklenené dvere, vyklady, iné otvory)

Kod

Poistna suma v EUR
od -do

Prvky zabezpecenia

e bezné funkéné dvere alebo
latkova konstrukcia dverf

(v pivni¢nych priestoroch)

Popis zabezpecenia

e dvere riadne uzamknuté (bez
Specifikacie uzamykacieho
systému a materidlu dveri)

e uzavreté okna

Variant s EZS

® EZS s lokdlnym vyvodom
zvukového a svetelného signalu,
alebo

e EZS s automatickym teleféonnym
volicom (ATV) min. na 2

V4 0-1000
telefénne Cisla,
alebo
® EZS s vyvedenim na pult
centrdlnej ochrany (PCO)
e dvere pevnej konstrukcie o cylindrickd vlozka alebo e EZS s lokalnym vyvodom
(t.j. celodrevené, plastové, e dézicky zamok alebo zvukového a svetelného
kovové, automatické odsuvacie e bezpednostny visiaci zamok signalu,
dvere a s presklenym i , alebo
otvorom do 0,1 m2, t.j. nie z * uzavreté okna e EZS s automatickym telefénnym
tvrdeného papiera) alebo volicom (ATV) min. na 2
e dvere pevnej konstrukcie s telefénne Cisla,
presklenym otvorom vacsim alebo
ako 0,1 m2 alebo ktorého e EZS s vyvedenim na pult
najblizsi okraj je vzdialeny centralnej ochrany (PCO)
menej ako 0,3 m od zamku/
Z1 1001 -10000 otvdracieho mechanizmu.
Preskleny otvor je zabezpecleny
bezpecnostnym sklom
alebo bezpecnostnou féliou
alebo funkénymi mrezami
(mreze mo6zZu byt nahradené
kovovou uzamykatelnou roletou
alebo zvnutra uzatvaratelnou
okenicou).
® gardzova brana (sekéna,
posuvna, rolovacia, vyklopna)
e ako Z1 a v uzamknutom stave ® bezpecnostna cylindrickd viozka | e akoZ1+
zabezpecené proti vysadeniu a zabranujuca vytlaceniu a | & EZS s lokdlnym vyvodom
zarubne zabezpeclené proti | bezpecnostny Stit  zabranujuci zvukového a svetelného
roztlaeniu. rozlomeniu avylomeniu vlozky signalu,
alebo alebo
Z2 10 001 — 20 000 ® bezpecnostny visiaci zamok e EZS s automatickym telefénnym
. . volicom (ATV) min. na 2
e uzavreté okna X .,
telefonne Eisla,
alebo
eEZS s vyvedenim na pult
centralnej ochrany (PCO)
e akoZ2 + e akoZ2 + e akoZ2 +
e okna a presklenené dvere | epridany dalsi bezpecnostny | e EZS s lokdlnym vyvodom
umiestnené do 3 m (vyska | zamok zvukového a svetelného
spodného okraja) nad okolity | alebo signalu,
terén alebo 1,2 m od objektov | e nahradou pridaného alebo
ufahcujucich vstup (strom a jeho | bezpeénostného zamku méze byt | e EZS s automatickym telefénnym
konare, ina nehnutelnost, | viacbodovy bezpeénostny systém volicom (ATV) min. na 2
Z3 20 001 — 50 000 bleskozvod, poziarny rebrik, atd.), | vo dverach telefénne &isla,
alebo e uzavreté oknd alebo
e preskleny otvor je zabezpeceny
bezpecnostnym sklom alebo e akoZ1 +

bezpecnostnou féliou alebo
funkénymi mrezami (mreze mozu
byt nahradené kovovou

e EZS s vyvedenim na pult
centralnej ochrany (PCO)
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uzamykatelnou roletou alebo
zvnutra uzatvaratelhou okenicou).
® ako Z2 a bezpecnostné dvere s e bezpecnostny zdmok | Z3 + EZS s lokdInym vyvodom
minimalnou triedou odolnosti 3 + | s minimélnou triedou odolnosti 3 zvukového a svetelného signdlu a
e oknd a presklenené dvere
eoknd a presklenené dvere . . iy
) ) . alebo umiestnené do 3 m (vyska
um|estlnene d_o 3m (vys'k;? spodného okraja) nad okolity
poinine, o) 10 SO | oz iovosmrets | teen ki 1. i b
ulahcujucich v;tup (strom a jeho L,Jzamknuta bezpegnostm,/m U|ah’CUJUCICh \{stup(stromaljeh?
Konire - Hehnutelnost zamkom alebo  bezpecnostnym konare, ina V.nehnutelnoslt,
' o . .| visiacim zdmkom bleskozvod, poZiarny rebrik,
bleskozvod, poziarny rebrik, atd.), atd.), alebo preskleny otvor je
alebo zabezpecCeny  bezpecnostnym
e preskleny otvor je zabezpeceny sklom alebo  bezpetnostnou
bezpecnostnym sklom alebo féliou alebo funkénymi mrezami
Z4 50 001 a viac bezpecnostnou féliou alebo (mrese mo%u byt nahradené
funkénymi mrezami (mreze mozu kovovou uzamykatelnou
byt nahradeneé kovovou roletou alebo zvnutra
uzamykatelhou roletou alebo uzatvaratelnou okenicou).
zvnutra uzatvaratelnou okenicou).
alebo
22 +
e EZS s automatickym teleféonnym
volicom (ATV) min. na 2
telefonne Cisla,
alebo
e EZS s vyvedenim na pult
centralnej ochrany (PCO)
CLANOK 42 CLANOK 43

POISTENIE PRACKY, SUSICKY BIELIZNE A UMYVACKY

RIADU

Predmetom poistenia je pracka, susi¢ka bielizne alebo
umyvacka riadu pouzivana vo vnutornych priestoroch
poistenej domacnosti.

Poistenie pracky, suSi¢ky bielizne a umyvacky riadu sa
dojednava pre pripad jej posSkodenia alebo zni€enia
akoukolvek nahodnou udalostou, ktora nie je v €l. 4, v €l.
22 av ¢l. 38 VPP MO 2026/1 vylucena.

Poistenie sa nevztahuje na:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

vymenitelné Casti, ktoré sa opotrebuvaju rychlejsie ako
je Zzivotnost celej pracky, suSicky bielizne alebo
umyvacky riadu,

pracku, susic¢ku bielizne alebo umyvacku riadu, ktoru
poisteny pouziva protipravne,

pracku, suSiCku bielizne alebo umyvacku
sluziacu k zarobkovym ucelom,

Skody pocCas zarucnej doby, na ktoré by v zmysle
Obcianskeho zakonnika niesol zodpovednost vyrobca
Ci predajca,

Skody spbsobené
opotrebenim,
poskodenie nasledkom poruchy, ktori mala pracka,
susSicka bielizne alebo umyvacka riadu pri dojednavani
poistenia alebo v Case, ked sa stala sucastou
poisteného suboru, ak poistenému bola alebo mohla
byt tato porucha znama,

poskodenia, ktoré nevyluéuju funkénost
susicky bielizne alebo umyvacky riadu.

riadu

koréziou alebo prirodzenym

pracky,

V pripade poistnej udalosti na pracke, suSicke bielizne
alebo umyvacke riadu poistoviia uhradi primerané naklady
na opravu poskodenej pracky, suSi¢ky bielizne alebo
umyvacky riadu v novej cene, maximalne v8ak do vysky jej
Casovej ceny s odpocitanim pripadnych zvyskov.

POISTENIE POTRAVIN V CHLADIARENSKYCH

ZARIADENIACH

1. Poistenie potravin v chladiarenskych zariadeniach sa
dojednava pre pripad poSkodenia alebo zni€enia potravin,

ktoré

poisteny  skladoval v chladiarenskych a

mraziarenskych zariadeniach. Poistenim su kryté Skody

spbsobené

zmenou teploty v  chladiarenskom

a mraziarenskom zariadeni v désledku:

a)

b)

vypadku dodavky elektrického
nepritomnosti ¢lenov domacnosti,
skratu a vyrobnych chyb zariadenia.

prudu pocas

2. Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 4, v ¢l. 22 a v &l. 38 VPP MO
2026/1 sa poistenie nevztahuje na Skody vzniknuté alebo
spbsobené:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

umyselnym preruSenim dodavok elektrického prudu,
ktoré nebolo vynutené z titulu zachrany [udského
zivota alebo ochrany urcitej Casti zasobovacieho
zariadenia dodavatela elektrického pradu,
obmedzenim dodavky elektrickej energie, ktoré nebolo
vyvolané nahodnym poskodenim vyrobného alebo
zasobovacieho zariadenia dodavatela elektrickej
energie,

umyselnym konanim alebo Umyselnou nedbalostou
poisteného, resp. prevadzkovatela chladiarenského a
mraziarenského zariadenia,

postupnym unikanim chladiacich médii  z
chladiarenskych a mraziarenskych zariadeni, v ktorych
sa nachadzaju poistené veci,

vypnutim dodavky elektrického pradu z dovodu
neplatenia,

odpojenim  dodavky  elektrického prddu  po
predchadzajucom upozorneni dodavatelom.

3. Poistenie sa dojednava na limit pInenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.
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CLANOK 44 )
POISTENIE ZACHRANY DAT

Predmetom poistenia zachrany dat su data v pamati
zariadenia s pamatovym médiom (dalej len ,zariadenie”).
Poistenie zachrany dat sa vztahuje na uhradu nakladov
Ucelne vynalozenych na zachranu ulozenych dat v pamati
zariadenia, ku ktorym bol zamedzeny pristup v désledku
fyzického poskodenia alebo zlyhania tohto zariadenia.
Za fyzické poSkodenie alebo zlyhanie zariadenia pre ucely
tohto poistenia sa povazuje pad, naraz zariadenia, vypadok
napajania, prepatie, prepodlovanie, vniknutie kvapaliny do
zariadenia, nadmerné teplo (prehriatie), prirodzené
opotrebovanie zariadenia, kolaps operacného systému ¢i
aplikacie a poskodenie alebo zlyhanie v doésledku
niektorého z rizik zdruzeného Zivlu.

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4, v €l. 22 a v &l. 38 VPP MO

2026/1 sa poistenie nevztahuje na uUhradu nakladov

vzniknutych v suvislosti s:

a) odvirenim alebo preinstalovanim zariadenia, t.j.
poskodenim  zariadenia  vplyvom  akéhokolvek
Skodlivého softvéru,

b) opravou zariadenia alebo jeho Casti,

c) kupou nového =zariadenie (znovunadobudnutie
zariadenia),

d) dopravou zariadenia,

e) nadstandardnymi nakladmi (naklady za expresnu
zachranu dat, diagnostiku opakujuceho sa problému,
ochrany zachranenych dat, zvlastny rezim pre citlivé
a utajované data).

Poistenie sa nevztahuje na uhradu nakladov vynalozenych

na zachranu alebo obnovu:

a) stratenych, vymazanych dat nenachadzajucich sa v
pamaéti zariadenia,

b) poSkodenych a zaheslovanych dat,

c) softvéru,

d) dat sluziacich na podnikatelsku ¢innost (Uctovné,
vyrobné, prevadzkové zaznamy).

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

V pripade vzniku poistnej udalosti, poskytne poistovina

poistné plnenie na =zaklade predloZzenych uctovnych

dokladov o zaplateni nakladov vystavenych firmou, ktora
zachranu dat vykonala a to maximalne do vysky
dojednaného limitu plnenia.

CLANOK 45
POISTENIE BATOZINY

Poistenie batoziny sa dojednava pre pripad kradeze

batoziny z batozinového priestoru motorového vozidla,

ktora je vo vlastnictve poisteného alebo ¢lenov domacnosti.

V pripade kradeze batoziny, poskytne poistoviia poistné

plnenie len ak:

a) sa veci nachadzali v uzamknutom batozinovom
priestore motorového vozidla, a to v priestore uréenom
na uloZenie batoziny, v Uuloznej schranke vnutri
uzamknutého  motorového vozidla alebo v
uzamknutom nosi¢i pevne upevnenom na motorovom
vozidle (streSny box). Za batozinovy priestor sa
nepovazuje priestor v interiéri motorového vozidla;
podmienka sa nevztahuje na detské autosedacky v
interiéry vozidla,

b) motorové vozidlo bolo zabezpecené proti vniknutiu
nepovolanej osoby a pachatel preukazatefne pouzitim
sily prekonal prekdzku chraniacu veci pred
odcudzenim. Za prekazku sa nepovazuje stena alebo
obal vyrobeny z materialov, ktoré svojimi fyzikalnymi
vlastnostami alebo konstrukciou maju nizky stupen
odolnosti proti ich nasilnému prekonaniu (plachta alebo

VPP MO 2026/1

iny, nie pevny &i prerezatelny material alebo lahko &i
nepozorovane odstranitelny material),

c) motorové vozidlo je vo vlastnictve poisteného alebo
¢lena domacnosti alebo s nim disponuje na zaklade
zmluvy o ndjme motorového vozidla, pripade na
zaklade splnomocnenia,

d) vzniknuta poistna udalost bola oznamena utvaru
Policajného zboru SR.

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4, v €l. 22 a v &l. 38 VPP MO

2026/1 sa poistenie batoZiny nevztahuje na:

a) kradez batoziny zo =zaparkovaného motorového
vozidla v dobe medzi 22.00 h a 6.00 h, ak vozidlo
nebolo zaparkované na nepretrzite strazenom
parkovisku alebo ak zaroven doslo ku kradezi celého
vozidla,

b) Skody vzniknuté na motorovom vozidle.

Poistenie batoziny sa dalej nevztahuje na kradez:

a) cennosti, veci zvlastnej hodnoty,

b) hotovosti, platobnych kariet, osobnych dokladov
akéhokolvek druhu, leteniek a pod., vratane nakladov
spojenych s ich opatovnym nadobudnutim,

c) zaznamov na zvukovych, obrazovych a datovych
nosi¢och, pisomnosti, planov, inej dokumentacie,

d) mobilnych telefonov, tabletov, notebookov,

e) tovaru uréeného na nasledny predaj,

f)  zvierat,

g) strelnych zbrani a streliva, ich prisluSenstva a
nahradnych dielov,

h) prisluSenstva, vybavenia a nahradnych dielov vozidiel,

i) veci sluziacich na vykon povolania, podnikatelskej
¢innosti a plnenie pracovnych uloh,

j)  batoziny osbéb prepravovanych za odplatu,

k) vzoriek, ndzornych modelov, prototypov.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré boli

spOsobené a pri ktorych aj Skoda vznikla na uUzemi

Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané

inak.

CLANOK 46

POISTENIE HNUTELNYCH VECI NA INEJ ADRESE RIZIKA

1.

Predmetom poistenia su hnutelné veci uvedené v ¢l. 35
VPP MO 2026/1, nachadzajuce sa na inej adrese rizika ako
poistena domacnost, pricom miestom poistenia méze byt
len garaz, hospodarska budova alebo nebytovy priestor.
Adresa rizika musi byt uvedena v poistnej zmluve.

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4, v €l. 22 a v &l. 38 VPP MO
2026/1 sa poistenie nevztahuje na:

a) zvierata,

b) cennosti a veci zvlastnej hodnoty,

c) stavebné sucasti.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

V pripade vzniku poistnej udalosti, poskytne poistovina
poistné plnenie podla ¢l. 39 VPP MO 2026/1.

CLANOK 47
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI NAJOMCU

Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za Skodu,
ktord spésobil najomca alebo ¢&len domécnosti tohto
najomcu (dalej len ,ndjomca“) v pri¢innej suvislosti s
uzivanim prenajatej nehnutelnosti inému, pokial za Skodu
zodpoveda v doésledku svojho konania v Case trvania
poistenia,

a) na zivote a zdravi,

b) poskodenim, zni¢enim hnutelnych veci,
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c) naslednou finan€nou skodou,

d) poskodenim a zni€enim prenajatej nehnutelnosti alebo
pomernej Casti prenajatej nehnutelnosti definovanej
v zmysle najomnej zmluvy.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za $kodu

sposobenu inému len v nehnutelnosti, v ktorej sa poistena

domacnost nachadza a ktorej adresa je uvedena v poistnej
zmluve.

Ak o nahrade Skody rozhoduje opravneny organ, je

poistoviia povinna plnit podfa jeho rozhodnutia az driom,

kedy nadobudlo rozhodnutie pravoplatnost  a
vykonatelnost.

Poistenie sa okrem vyluk uvedenych v ¢l. 4 a v ¢l. 51 VPP

MO 2026/1 nevztahuje na zodpovednost za S$kodu

spdsobenu inému:

a) mimo adresy rizika uvedenej v poistnej zmluve,

b) na hnutelnych veciach a vstavanom nabytku (podfa €l.
93 ods. 120 VPP MO 2026/1) vo vlastnictve
prenajimatela nehnutefnosti,

c) na hnutelnych veciach, ktoré nie su vo vlastnictve
najomcu, ale boli mu vSak prenajaté, pozi¢ané, uziva
ich z iného dévodu alebo ich ma pri sebe alebo ich
prevzal.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

Najomca ma pravo, aby poistovha uhradila Ucelne

vynalozené naklady pravneho zastupenia v suvislosti s

narokom vznesenym proti nemu v doésledku $kody, za

predpokladu, Ze najomca splnil povinnosti uvedené v ¢l. 8

ods. 2 VPP MO 2026/1. Suc¢et nahrady Skody a nahrady

nakladov na pravne zastipenie v3ak nesmie presiahnut
dojednany limit plnenia uvedeny v poistnej zmluve.

CLANOK 48

POISTENIE VECi SLUZIACICH NA ZAROBKOVU CINNOST

1.

Predmetom poistenia su hnutelné veci poisteného

a ostatnych ¢lenov domacnosti sliziace na ich podnikanie

nachadzajluce sa v mieste poistenia, ktoré su:

a) evidované ako majetok na zaklade Zzivnostenského
alebo iného opravnenia,

b) vzhlfadom na ich charakter a u€el pouzitia povazované
za beznu vec vybavenia domacnosti.

Okrem vyluk uvedenych v ¢€l. 4, v ¢l. 22 a v &l. 38 VPP MO

2026/1 sa poistenie nevztahuje na:

a) zvierata,

b) cennosti a veci zvlastnej hodnoty,

c) stavebné sucasti.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej

zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za

jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom

poistnom obdobi.

CAsT VI .
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 49
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za Skodu
spOsobenu poistenym inému v pri¢innej suvislosti so
vztahom alebo €innostou, pokial za Skodu zodpoveda v
doésledku svojho konania alebo vztahu v &ase trvania

poistenia (poCas platnosti poistnej zmluvy), podia &l. 50

VPP MO 2026/1:

a) na Zzivote a zdravi, vratane narokov na nahradu
vynaloZzenych nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost, nemocenské poistenie a dochodkové
zabezpecenie,

b) poskodenim, zni¢enim veci,

VPP MO 2026/1

c) naslednou finan€nou Skodou.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby
v pripade poistnej udalosti poistoviia za neho nahradila
$kodu, za ktoru poisteny zodpoveda a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovne plnit. Ak o nahrade Skody
rozhoduje opravneny organ, je poistoviia povinna plnit
podla jeho rozhodnutia az dfiom, kedy toto rozhodnutie
nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost.

CLANOK 50
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného za

$kodu spdsobenu inému:

a) v dosledku svojho konania alebo vztahu k inému
beznou ¢innostou poisteného,

b) vyplyvajucu z vlastnictva poistenych nehnutelnosti a
prevadzky ich energetického a technického vybavenia,

c) vyplyvajucou z vlastnictva prifahlého pozemku,

d) pri uskuto€fiovani jednoduchych stavieb a ich zmien
poistenym ako stavebnikom na adrese rizika,

e) pri vykondvani opravy, Upravy, udrzby, na ktoru sa
nevyzaduje stavebné povolenie poistenej nehnutelnosti
poistenym.

Poistenie sa vztahuje aj na zodpovednost z drzby

domacich a hospodarskych zvierat (uvedené v ¢l. 93 ods.

36 aods. 51 VPP MO 2026/1), za ktoré poisteny

zodpoveda ako ich vlastnik alebo opravneny drzitel. Pes

musi byt registrovany v evidencii mestského alebo
obecného uradu (evidenéna znamka), kde sa pes v danom
roku prevazne nachadza. Chovatelia hospodarskych
zvierat suU povinni zaevidovat hospodarske zvierata

v Centrélne;j evidencii hospodarskych zvierat

(www.cehz.sk).

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na

zodpovednost uvedenu v ods. 1 bez ohlfadu na to, €i toto

poistenie je dojednané v poisteniu nehnutelnosti alebo

k poisteniu domacnosti.

~ CLANOK 51
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vseobecnych vyluk uvedenych v ¢&l. 4 VPP MO

2026/1 poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu

prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi alebo

sposobenu:

a) na nadzemnych alebo podzemnych vedeniach,

b) znecistenim alebo spdsobenim environmentalnej
Skody na zivotnom prostredi (podla zakona €.
359/2007 Zz. o prevencii a naprave
environmentalnych 8kéd a o zmene a doplneni
niektorych zakonov),

c) skladovanim, manipulaciou alebo likvidaciou odpadov

d) buracimi a demolaénymi pracami,

e) v dosledku vibracii,

f)  sadanim, zosuvom pddy, eréziou alebo v désledku pod
dolovania,

g) pdsobenim teploty, unikajucich latok (napr. plynov, par,
popol&eka, dymu) alebo hluku, pozvolného prenikania
vlhkosti, Ziarenim kazdého druhu,

h) zodpovednost za Skody na zdravi, $kody na majetku
alebo nemoznosti obvyklym spdsobom uzivat majetok
priamo, alebo nepriamo, spbésobené presakovanim,
znedistenim alebo zamorenim Zivotného prostredia
(vzduchu, zeme, vody alebo iného zdroja) a Uhradu
nakladov na odstranenie, vycistenie alebo upratanie
presakujucich alebo zamorovacich latok,

i) zvieratami na rastlinach,

j) pasucimi sa hospodarskymi zvieratami na Iukach,
stromoch, zahradnych, polnych a lesnych kultdrach,

k) v suvislosti s vykonom prava polovnictva,

) psom pri vykone prava polovnictva, alebo pri
sluzobnom vykone
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m)
n)

0)

P)
Q)

cc)
dd)
ee)

ff)

gg)

pouzivanim zbrani alebo streliva, z
a nosenia,

neopravnenym drzanim a pouZzivanim zbrani alebo
streliva,

zvieratami v opatere iného ako poisteného, najomcu
(podla ¢l. 47 VPP MO 2026/1) a ¢lenov jeho
domacnosti na zaklade dohody, uzatvorenej zmluvy,
napr. ustajneny kon,

v slvislosti so stavebnymi pracami vykonavanymi
poistenym protipravne,

v sulvislosti so stavebnymi pracami na vlastnej
nehnutelnosti, ak tieto prace vyzaduju odbornu
kvalifikaciu (Zivnostenské opravnenie), pokial sam
poisteny takuto odbornu kvalifikaciu nema,

v suvislosti so stavebnymi pracami, ak stavebné
Upravy uskutoCriuje pravnickd osoba (objednana
stavebna spolognost),

spbsobenu stavebnou ¢innostou mimo pozemku, na
ktorom sa nachadza poistena nehnutelnost,
podnajomnikom na/v prenajatej nehnutelnosti, to
neplati, ak je dojednané poistenie zodpovednost
najomcu (podla ¢l. 47 VPP MO 2026/1),
neopravnenym zasahom do prava na ochranu
osobnosti,

zavle€enim alebo rozSirenim nakazlivej choroby fudi,
zvierat alebo rastlin,

poistenému a blizkej osobe,

podnikatel'skému subjektu, v ktorom ma poisteny alebo
poistnik majetkova ucast. V pripade, ak nastane
$koda, bude poistné plnenie pomerne znizené o podiel
majetkovej ucasti  poisteného v  uvedenom
podnikatel'skom subjekte,

na nehnutelnosti, ktort poisteny uziva protipravne,

z vlastnictva alebo drzby nehnutelnosti postavenej
protipravne alebo ak bolo vydané pravoplatné
rozhodnutie o odstraneni nehnutelnosti,

pri aktivnej ucasti na Sportovych pretekoch, sutaziach,
v pracovnopravnych alebo obdobnych vztahoch alebo
v suvislosti s nimi, pri vykone profesijnej ¢innosti alebo
slobodného povolania, svojou podnikatelskou alebo
inou zarobkovou ¢innostou, dobrovolnickou
ginnostou, pocdas odborného vzdelavania Ziaka
a absolventskej praxe absolventa vykonavanej mimo
strednej odbornej Skoly,

pri vykone obecnych sluzieb a prac,

pri vykone trestu povinnej prace,

na hnutelnych veciach, ktoré sice nie su vlastnictvom
poisteného, boli mu v8ak prenajaté, pozi¢ané, uziva
ich z iného dévodu, ma ich pri sebe alebo ich prevzal,
prevadzkou a uzivanim motorovych plavidiel,
plachetnic, lietadiel alebo lietajucich zariadeni (vratane
dronov),

prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa na ne
vztahuje povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
alebo spbdsobenu ¢innostou, pre ktoru pravny predpis
uklada povinnost uzavriet poistenie zodpovednosti za
Skodu.

ich drzby

CLANOK 52
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré boli spdsobené
a pri ktorych aj Skoda vznikla na geografickom Guzemi Eurdpy,

avSak okrem Uzemia Statov Ruska,

Bieloruska, Ukrajiny,

Azerbajdzanu, Arménska a Gruzinska.

CLANOK 53
POISTNE PLNENIE

1. Poistovni vznikne povinnost nahradit za poisteného $kodu,
ak Skodova udalost vznikla po¢as platnosti poistnej zmluvy.

2.

VPP MO 2026/1

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi, vratane nakladov na pravne zastupenie.

Ak vznikne poistovni povinnost poskytnut’ poistné plnenie

z poistenia zodpovednosti za Skodu vzniknutd inému,

poistoviia pri urCeni vysSky Skody na veci vychadza

z Casovej hodnoty veci:

a) ak bola vec zni€ena, vznika poistenému pravo, aby za
neho poistovia vyplatila ¢asovi hodnotu veci v ¢ase
bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, to
znamena sumu zodpovedajucu primeranym nakladom
v ¢ase vzniku poistnej udalosti potrebnych na
znovunadobudnutie Veci rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov,
ZniZzenu o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou
udalostou. Od takto vypocitaného plnenia sa odpocita
cena pripadnych pouzitelnych zvyskov,

b) ak bola vec poSkodena, vznika poistenému pravo, aby
za neho poistovha vyplatila sumu zodpovedajucu
primeranym nakladom na opravu veci, ktoré su v ¢ase
vzniku poistnej udalosti obvyklé, znizeni o sumu
zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného zne-
hodnotenia nahradzovanych ¢asti z doby pred
poistnou udalostou. Takto stanovené plnenie nesmie
presiahnut ¢asovu hodnotu veci v ase bezprostredne
pred vznikom poistnej udalosti. Od vypocitaného
plnenia sa odpocCita cena pripadnych pouzitelnych
zvy$kov nahradzovanych ¢asti uréena poistoviou.

ZvysSky poskodenej alebo zniCenej veci zostavaju vo

vlastnictve posSkodeného aich hodnota sa odpocita od

poistného plnenia.

Poisteny ma pravo, aby poistoviia za neho uhradila uc¢elne

vynaloZzené naklady pravneho zastupenia v suvislosti s

narokom vznesenym proti poistenému v désledku Skody, za

predpokladu, Ze poisteny splnil povinnosti mu ulozené v ¢l.

8 ods. 2 VPP MO 2026/1. Sucet nahrady skody a nahrady

nakladov na pravne zastipenie vSak nesmie presiahnut

dojednany limit plnenia uvedeny v poistnej zmluve.

Poistoviia si vyhradzuje pravo vySetrit, preskimat a

mimosudne vyrovnat akykolvek narok podla vlastného

uvazenia.

Ak nahradi poisteny poskodenému Skodu alebo jej €ast,

ktora je tymto poistenim kryta, ma narok na vyplatenie

nahrady Skody. Poistoviia uhradi len nahradu vo vyske
poistného plnenia, ktord by bola povinna uhradit
poskodenému z poistnej udalosti, keby poisteny nebol

Skodu poskodenému uhradil.

¢AsT vl
POISTENIE POSKODENIA SKLA

CLANOK 54
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Predmetom poistenia poSkodenia a zni€enia skla je:

a) pevne zabudované sklo stavebnych sudasti
nehnutelnosti: sklenena vyplf dveri, okien, balkdnov,
lodzii, teras vratane nalepenych senzorov EZS
a nalepenych bezpecénostnych folii, sklenena vypln
zabradlia schodiska, sklenena vypli dvierok krbu,

b) pevne osadena sanitarna keramika, sanita (umyvadlo,
toaleta, vana, sprchova vanicka),

Cc) za sanitarnu keramiku sa tiez povazuju sanitarne
zariadenia vyrobené z materialov pouzivanych ako
nahrada keramiky (liaty mramor, beton),

d) sklenené vyplne interiérovych dveri, dveri nabytku,
vstavanych skrin alebo kuchynskej linky,

e) sklenené vyplne dvierok na pracke, susiCke bielizne,
rare na pecenie, umyvacke riadu, mikrovinke a
chladnicke,
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f) zrkadla pevne pripevnené k stene, zrkadlové vyplne
vstavanych skrifi alebo kuchynskej linky,

g) zabudovana sklokeramicka varna doska, indukéna
varna doska,

h) teraria a akvaria s objemom 50 litrov a viac,

i) sklenené stavebné sucasti solarnych a fotovoltickych
panelov,

j) sklenena c&ast svetelného putada vo vlastnictve
poisteného,

k) plexisklo alebo iné umelé hmoty, ktoré sa pouzivaju
ako nahrada skla a maju minimalne rovnaku odolnost
proti narazu ako sklo (napr. lexan),

I) nalepené neodnimatelné snimace zabezpecovacieho
zariadenia, nalepené folie, napisy, malby alebo ina
vyzdoba, ak je sucastou poisteného skla, dalej len
,Sklo"“.

Poistenie poSkodenia skla sa vztahuje na sklo uvedené v
ods. 1 bez ohladu na to, €i toto poistenie je dojednané
k poisteniu nehnutelnosti alebo k poisteniu domacnosti.
Poistenie sa vztahuje na poskodenie alebo znicenie
poisteného skla, pri ktorom pevne osadené sklo bolo
rozbité, prasknuté alebo poskodené tak, Ze je nevyhnutna
jeho vymena za nové a ktoré bolo spdsobené akoukolvek
nahodnou udalostou, ktora nie je v €l. 55 VPP MO 2026/1
vylu€ena a z nej vzniknuta Skoda, ktora zaklada pravo na
plnenie. Poistenie sa vztahuje aj na poskodenie alebo
zni¢enie skla spdsobené prievanom. Za rozbitie skla sa
povazuje aj také poskodenie skla, pri ktorom je ohrozena
bezpecnost 0sbb a je nevyhnutna jeho vymena.

~ CLANOK 55
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 a v &l. 22 VPP MO 2026/1

sa poistenie nevztahuje na:

a) netesnost okrajovych spojov viacerych sklenenych
tabuar,

b) zniCenie skla asanity pri doprave, montazi a
demontazi skla, lepeni félie na sklo, montazi alebo
demontazi mrezi, roliet, zaluzii, markiz a inych veci,

c) poskodenie skla poskriabanim alebo odstiepenim,

d) poskodenie ramu, okna, dveri a pod., v ktorom bolo
sklo vsadené alebo osadené,

e) stratu umeleckej alebo historickej hodnoty poisteného
skla

f)  bezprostredné nasledky opotrebenia, trvalého vplyvu
prevadzky alebo postupného starnutia sanitarneho
zariadenia.

Poistenie sa nevztahuje aj na:

a) sklenené hnutelné veci,

b) sklenené veci nenachadzajiuce sa v bytovom priestore
alebo nemajuce charakter stavebnych sucasti,

c) sklenené veci umeleckej, historickej alebo zberatelskej
hodnoty,

d) sklenené firemné Stity a sklenené reklamné putace
sluziace k podnikatelskej ¢innosti,

e) sklo vbytovych domoch spoloéné pre vSetkych
najomnikov.

CLANOK 56
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem vsSetkych povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky
a v povinnosti poistnika resp. poisteného uvedenych v ¢l. 8
VPP MO 2026/1 je poistnik alebo poisteny povinny:

a) udrziavat zasklenie v riadnom technickom stave,

b) nevystavovat sklo salavému teplu alebo priamemu

ohriu.

Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych v ods.1
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistoviia opravnena plnenie z poistnej zmluvy znizit podla

VPP MO 2026/1

toho, aky vplyv malo toto poruSenie na vznik poistnej
udalosti alebo na rozsah jej povinnosti plnit.

CLANOK 57
POISTNE PLNENIE

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

V pripade vzniku poistnej udalosti, vznika poistenému
pravo, aby mu poistovia vyplatila sumu zodpovedajicu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie skla
rovnakého prevedenia, ktoré su v Case vzniku poistnej
udalosti a v mieste poistenia obvyklé, vratane nakladov na
inStalaciu  nalepenych  snimaov  zabezpelovacich
zariadeni, nalepenych félii, zhotovenie napisov, malieb a
inej vyzdoby, ak boli su¢astou poisteného skla, nakladov
na Specialnu upravu skla, montdz alebo demontaz
stavebnych suasti nevyhnutnych pri oprave zni¢eného
skla, ako aj dopravu spojenu s predmetnou opravou.
Poistoviia poskytne poistné plnenie aj za naklady na
nudzové zabezpecenie vyplne po rozbitom skle, ak ich
poisteny vynaloZil, maximalne vSak do vySky 20 %
nadobudacej ceny poisteného skla.

Horna hranica plnenia ur€ena limitom plnenia sa neznizuje
o poistné pInenie vyplatené za naklady podfa ods. 3 tohto
¢lanku.

CAsTvii
POISTENIE ZAHRADY

CLANOK 58
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Predmetom poistenia zahrady su:

a) okrasné a ovocné stromy zasadené v zahrade (dalej
len ,stromy*),

b) okrasné a ovocné kry vratane vini¢a, zivé ploty,
okrasné rastliny a traviny pre ktorych pestovanie je
vhodna tuzemska klima a travniky (dalej len ,rastliny®),

c) nadzemné terénne Upravy (skalky, kaskady, solitérne
kamene, konstrukcia jazierok, mul€ovaci material).

Poistenie zahrady sa dojednava pre pripad zni¢enia alebo

kradeze predmetov poistenia uvedenych ods.1 v désledku

rizik:

a) zdruzeny Zivel,

b) odcudzenie,

c) vandalizmus.

CLANOK 59
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 a v ¢l. 22 VPP MO 2026/1
sa poistenie zahrady nevztahuje na znienie poistenych
rastlin fadovou vrstvou alebo hmotnostou snehu.
Poistenie zahrady sa nevztahuje aj na:

a) plody rastlin a stromov,

b) jednorocné a dvojrocné rastliny,

c) rastliny a stromy zasadené v &repnikoch alebo inych
nadobach v zahrade,

d) rastliny a stromy vo vlastnictve alebo uzivani
pravnickej alebo fyzickej osoby podnikajucej v
polnohospodarstve,

e) rastliny pestované k zarobkovej ¢innosti,

f) rastliny a stromy zasadené menej ako dva mesiace
pred vznikom 3Skody, tato vyluka sa netyka
odcudzenych rastlin a stromov,

g) rastliny a stromy oslabené napadnutim chorobami
alebo Skodcami,

h) veci umiestnené na volnom verejnom priestranstve,

i) vedlajsie budovy a ostatné stavby v zahrade.
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CLANOK 60
POISTNE PLNENIE

1. Pravo na plnenie poistenia zahrady vznika, ak déjde k
zniceniu predmetu poistenia v suvislosti s niektorym
poistnym rizikom uvedenym v ¢l. 58 VPP MO 2026/1.

2. Za zniCenie rastliny sa povazuje, ak dojde k zni€eniu viac
ako 75% rastliny.

3. Za zniCeny strom sa povaZuje strom so stratou konarov
minimalne 75% objemu koruny (ohoreny, vyvrateny,
rozstiepeny, zlomeny).

4. Za zniCenie suvislych porastov tvoriacich jeden celok
(travnik alebo streSna zahrada) sa povazuje poskodenie
viac ako 75% suvislého porastu travnika alebo streSnej
zahrady.

5. ZazniCeny ker sa povaZzuje taky, ktory si vyZzaduje nahradu
za novy ker.

6. Za zni¢enu nadzemnu terénnu uUpravu sa povazuje taka,
ktora si vyzaduje nahradu za novd nadzemnu terénnu
Upravu.

7. V pripade vzniku poistnej udalosti nasledkom rizika
odcudzenie alebo vandalizmu, poskytne poistovna poistné
plnenie len v pripade, ak je pozemok zabezpeleny
funkénym oplotenim a zaroveh bola vzniknuta poistna
udalost’ hlasena utvaru Policajného zboru SR.

8. V pripade zniCenia alebo kradezZe poistenych rastlin,
stromov alebo nadzemnych terénnych uprav, poskytne
poistoviia poistné plnenie na zaklade preukazatelne a
Ucelne vynalozenych nakladov na ich znovunadobudnutie
do vySky hodnoty rastliny, stromov a nadzemnych
terénnych Uprav bezprostredne pred poistnou udalostou,
maximalne vSak do vysky dojednaného limitu plnenia.

CLANOK 61
LIMITY PLNENIA

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia pre jednu a
vSetky poistné udalosti v jednom poistnom obdobi, pre vSetky
poistené rastliny, stromy anadzemné terénne Upravy, t,|.
spolo€ny limit plnenia. Limit plnenia vo vztahu k jednotlivym
predmetom poistenia je uvedeny v tabulke ¢&. 4.

Tabulka ¢. 4

Maximalny

Predmet poistenia Limit plnenia limit

plnenia

‘ Rastliny Max. 30 €/1m2 plochy ‘
\ . Dojednany
‘ Stromy Max. 50 €/1 strom ‘ spolocny
Nadzemné terénne limit p;)nzenla
Max. 50 €/1m2 plochy v

Upravy

CLANOK 62
MIESTO POISTENIA

1. Miestom poistenia zahrady je pozemok vo vlastnictve alebo
v uzivani poisteného na zaklade zmluvy o najme,
vymedzeny v poistnej zmluve adresou.

2. Zahradu je mozné poistit len ako celok, nie je mozné poistit
iba Cast' zahrady.

VPP MO 2026/1

CAST IX )
POISTENIE POMNIKA

CLANOK 63
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

1. Predmetom poistenia je nahrobny pomnik (nahrobny
kamen a krycia pomnikova doska) a doplnkova architektura
hrobu (dalej len ,pomnik®).

2. Poistenie pomnika sa vztahuje na 3Skody spdsobené
rizikami:

a) zdruzeny zZivel,
b) odcudzenie,
c) vandalizmus.

~ CLANOK 64
VYLUKY Z POISTENIA

1. Okrem vyluk uvedenych v &l. 4 a v €l. 22 VPP MO 2026/1
sa poistenie pomnika nevztahuje na Skody spdsobené:
a) prirodzenym opotrebovanim,
b) zvetranim pomnika,
c) sadanim pomnika a sadanim pédy,
d) bujnenim porastov a vyvinom korefovych systémov,
e) tecucim voskom zo svie€ok, kahancov,
f)  pri doprave/ preprave pomnika.
2. Poistenie pomnika sa nevztahuje aj na:
a) pomnik, ktory bol v ¢ase dojednania poistenia
poskodeny alebo schatrany,
b) stratu estetickej, umeleckej, historickej hodnoty
pomnika,
c) majetok obce.

CLANOK 65
POISTNE PLNENIE

1. Poistenie pomnika sa dojednava na limit plnenia uvedeny
v poistnej zmluve, ktory je hornou hranicou poistného
plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v
jednom poistnom obdobi. Limit plnenia je pre kazdy
poisteny pomnik uréeny zvlast, priom limit plnenia za
jeden (a kazdy) poisteny pomnik je mozné dojednat az do
sumy 5 000,00 Eur v jednom poistnom obdobi.

2. Poistenie sa dojednava na novu cenu.

CLANOK 66
MIESTO POISTENIA

Pre poistenie pomnikov je miesto poistenia pomnika uvedené
v poistnej zmluve a je blizSie ur€ené adresou cintorina, Cislom
hrobového miesta alebo menom uvedenom na pomniku a
datumom narodenia alebo umrtia, ak sa na pomniku nachadza.

CAST X
POISTENIE DOMACEHO ZVIERATA

CLANOK 67
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

1.  Predmetom poistenia je pes a/ alebo macka vo vlastnictve
alebo chované poistenym (,dalej len ako zviera®).
2. Poistenie je mozné dojednat len pre zviera, ktoré spitia
uvedené podmienky:
a) v Case dojednania poistenia doviil vek min. 6
mesiacov a max. 7 rokov vratane,
b) ma vystaveny platny o¢kovaci preukaz veterinarom,
c) v pripade psa - je zaregistrovany v evidencii
mestského alebo obecného dradu (evidenéna
znamka) aje trvale oznaCeny mikroCipom a
registrovany v Centralnom registri spolo¢enskych
zvierat (CRSZ). Povinnost plati pre vSetky psy starSie
ako 12 tyzdriov alebo pred zmenou vlastnika.
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d) musia byt zdravé a chované v zodpovedajucich
podmienkach podla Vyhlasky Ministerstva
pbédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej
republiky €. 283/2020 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
spoloCenskych zvierat, poziadavkach na odchyt
tulavych zvierat a poziadavkach na karanténne stanice
a Utulky pre zvierata.

Poistenie automaticky zanikne:

a) kvyro€nému driu poistnej zmluvy v kalendarnom roku,
v ktorom zviera dovfsi 12. rok Zivota,

b) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane, a to
driom zaniku podla ods. 7 alebo 8.

Pre poistenie zvierata sa dojednava krytie na riziko Uraz a

naklady s tymto rizikom spojené a vynalozené poistenym.

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi nutné

aneodkladné néaklady na veterinarnu starostlivost,

eutanaziu alebo kremaciu/ pohreb.

Nutnymi a neodkladne vynalozenymi nakladmi na

veterinarnu starostlivost’ poisteného zvierata su:

a) veterinarne ukony (vySetrenie, liecba),

b) pouzitie diagnostickych pristrojov, pouzity material,

c) anestézia,

d) nutnda hospitalizacia poisteného  zvierata po
veterinarom zakroku (po) za dobu maximalne dvoch
dni,

e) predpisana medikacia okrem stravy,

f) naklady lie€enia Urazu zvierata vynalozené na
nevyhnutné a veterinarom uréené lieCenie po dobu
najviac 30 kalendarnych dni od vzniku poistnej
udalosti.

Eutanazia (utratenie) v doésledku Urazu sa vztahuje na

nahradu vynaloZenych nakladov na podanie smrtiacej

injekcie, ak zverolekar odporuci tento postup vzhfadom na
zdravotny stav psa a macky po uraze.

Kremacné alalebo pohrebné naklady uhradi poistovia v

pripade uhynutia psa alebo macky v désledku urazu, resp.

na zaklade smrtiacej injekcie (eutanazie), ak tieto sluzby
vykonala firma, ktora ma uradné povolenie na vykon
kremacie a/alebo pochovanie drobnych zvierat (pohreb).

~ CLANOK 68
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 a v &l. 22 VPP MO 2026/1
sa toto poistenie nevztahuje na vynalozené naklady, ku
ktorym doslo v dosledku:

a) nedodrzanim doporu€eni a pokynov veterinarneho
lekara, umyselnym konanim poisteného, opravnenej
osoby,

b) porusenia pravnych predpisov k ochrane zvierat alebo
o veterinarnej starostlivosti,

c) veterinarnej lieCby ¢i zakroku, ktoré vykonala osoba
bez prislusného opravnenia,

d) pricin, ku ktorym dosSlo pred zaciatkom poistenia,

e) dedi¢nej choroby alebo vrodenej chyby poisteného
zvierata,

f)  chronického ochorenia poisteného zvierata,

g) pouzitim zvierata k pokusnym uéelom,

h) poistné udalosti vzniknuté pri zavodoch a sutaziach
vSetkého druhu, vratane pripravy na ne, ak nebolo v
poistnej zmluve dohodnuté inak,

i) zanedbanim starostlivosti.

Z poistenia su vylucené zvierata:

a) chované za ucelom ich dalSieho predaja (chovna
stanica),

b) opatrované alebo v uschove,

c) najomnikov a podnajomnikov nehnutefnosti.

Z poistenia veterinarnej starostlivosti su vyliu¢ené naklady

vynalozené na:

a) hospitalizaciu a dopravu zvierata po ukone, ktory
nesuvisi s Urazom podla ¢l. 67, ods. 4 VPP MO 2026/1,

VPP MO 2026/1

b) hospitalizaciou presahujicou viac ako 2 kalendarne
dni  nevyhnutnej hospitalizacie po veterinarnom
zakroku,

c) potravu poisteného zvierata, vratane veterinarom
stanovenej diétnej potravy a kfimnych dopinkov, a to
ani v ramci liecby,

d) lieCbu urazu, ktora bola zacata neskér ako jeden
tyzden po Uraze poisteného zvierata,

e) lieCbu spojenu s graviditou a pdérodom poisteného
zvierata,

f) nadStandardné veterinarne zasahy, ktoré nie su
potrebné pre lieCbu stavu poisteného zvierata
vyzadujuceho okamzité veterinarne oSetrenie,

g) oSetrenie a lieCba ochorenia chrupu a ostatnych
zubolekarskych zakrokov,

h) kastraciu ¢i sterilizaciu,

i) preventivne, kozmetické, skrasfovacie alebo iné Zivot
alebo zdravie zvierata neohrozujuce zakroky.

CLANOK 69
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem vSetkych povinnosti stanovenych pravnymi

predpismi tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky

a povinnosti poistnika alebo poisteného uvedenych v ¢l. 8

VPP MO 2026/1 je poistnik alebo poisteny povinny ako

majitel zvierata dodrZiavat ustanovenia zakona &. 39/2007

Z.z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorSich

predpisov a suvisiacich predpisov.

Poistnik je povinny dokladovat skutoCnost, Ze naozaj

doslo:

a) k poskytnutiu veterinarnej starostlivosti po uraze, k
Uhynu alebo k nutnému utrateniu poisteného psa lebo
macky po uraze, a to na zaklade dokladov o zaplateni
vystavenych odbornym veterinarnym zariadenim,
ktoré starostlivost vykonalo,

b) ku kremacii utrateného poisteného psa alebo macky po
Uraze potvrdenim tejto skutoCnosti opravnenym
prevadzkovatelom zariadenia pre kremaciu (uctovné
doklady).

CLANOK 70
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia poistné
plnenie formou Uhrady nakladov na veterinarnu
starostlivost, eutanaziu alebo kremaciu a pohreb po Uraze
zvierata v rozsahu a za podmienok stanovenych v VPP
MO 2026/1 alebo v poistnej zmluve.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi, pri€¢om limit plnenia za jedno poistené
zviera je 2 000,00 Eur v jednom poistnom obdobi.

CLANOK 71
MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu na
uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak.
CAST XI
POISTENIE BICYKLA

CLANOK 72
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

1. Predmetom poistenia je poistenie bicykla, elektro bicykla,

kolobezky, elektro kolobezky (dalej len ,bicykel alebo
kolobezka“) vo vlastnictve poisteného alebo ¢lenov
poistenej domacnosti a s tym spojena cykloasistencia.
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Predmet poistenia musi byt blizSie Specifikovany znackou,
typom a vyrobnym &islom uvedenym v poistnej zmluve.
Poistenie bicykla a kolobezky sa dojednava pre pripad
poskodenia, zniCenia alebo odcudzenia poistenej veci
v dosledku rizik:

a) zdruzeny zZivel,

b) odcudzenie,

c) vandalizmus,

d) havaria.

V pripade odcudzenia a vandalizmu sa poistenie vztahuje

na bicykle alebo kolobezky nachadzajuce sa:

a) v uzatvorenom uzamknutom vnutornom priestore
poistenej budovy alebo vo vnutornych priestoroch
patriacich k bytu (pivnica, komora, povala a pod.), teda
na mieste poistenia,

b) v uzatvorenom uzamknutom vnutornom priestore
mimo miesta poistenia,

c) na volnom priestranstve, ak mal tieto zabezpelené
v rozsahu podla €l. 76 VPP MO 2026/1.

Poistenie sa vztahuje na odcudzenie celého bicykla, nie

jeho jednotlivych Casti.

Kradez poisteného Dbicykla alebo kolobezky zo

zaparkovaného vozidla (vratane na fiom inStalovanom

zariadeni na prepravu — nosi¢ bicyklov) sa vztahuje len za
predpokladu, Ze ku kradezi dosSlo preukazatefne v dobe od

06:00 do 22:00 hod. , alebo v dobe od 22:00 do 06:00 h.,

ak vozidlo bolo zaparkované na nepretrzite strazenom

parkovisku.

V pripade rizika havarie sa poistenie vztahuje na

poskodenie alebo zniCenie bicykla alebo kolobezky:

a) ku ktorej doslo pri prevadzkovani amatérskej Sportove;j
éinnosti;

b) ku ktorej doSlo pri beznom pouzivani bicykla ako
dopravného prostriedku.

CLANOK 73
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 a v ¢l. 22 VPP MO 2026/1

sa poistenie bicykla alebo kolobezky nevztahuje na:

a) opotrebenie alebo unava materialu,

b) nadmerné zataZenie alebo pouzitie poistenej veci v
rozpore s navodom k pouzitiu alebo ucelom jeho
uréenia,

c) chybnu konstrukciu alebo inG vyrobnu vada (vratane
zarucnej vady),

d) vady alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec uz v
dobe uzatvorenia poistnej zmluvy,

e) vzniknuté Skody pri oprave alebo udrzbe, ak ide o
poskodenie alebo zniCenie, za ktoré zodpoveda
poisteny, ¢len poistenej domacnosti, alebo opravovnia,
uschoviia, servis, prepravca alebo iny dodavatel podla
v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
zmluvy,

f) estetické Skody, ktoré nemaju vplyv na funkénost
(napr. poskodenie laku)

g) umyselné spdsobenie Skody niektorym z poistenych,

h) kradez bicykla alebo kolobezky zo zaparkovaného
motorového vozidla (vratane na fiom instalovanom
zariadeni na prepravu — nosi¢ bicyklov) v dobe medzi
22:00 — 06:00 h., ak vozidlo nebolo zaparkované na
nepretrzite strazenom parkovisku alebo ak zaroven
dosSlo ku kradezi celého vozidla aj s bicyklom alebo
kolobezkou.

Z poistenia su vylu€ené bicykle alebo kolobezky:

a) pouzivané na profesionalnu Sportovu ¢innost, alebo
v akejkolvek suvislosti s organizovanou S$portovou
¢innostou,

b) ktoré sluzia na podnikatelské ucely alebo akukolvek
inG zarobkovu ¢innost,

c) zapozi¢ané od oficialneho prevadzkovatela pozi€ovne.

1.

VPP MO 2026/1

CLANOK 74
POISTNE PLNENIE

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v poistnej
zmluve, ktory je hornou hranicou poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi, pri€¢om limit plnenia za jeden poisteny
bicykel je 2 000,00 Eur v jednom poistnom obdobi.
Podmienkou na vznik naroku na poistné plnenie je
skutognost, Ze v dobe vzniku Skody poisteny/poistnik:
a) mal poistnu vec na sebe, pri sebe,
b) poistenu vec odlozil na mieste k tomu uréenom alebo
obvyklom a tieto mal zabezpec€ené v rozsahu podla ¢l.
76 VPP MO 2026/1 (vec odlozena v bezprostrednej
blizkosti miesta, kde sa po kratku dobu nachadza),
c) poistenu vec ulozil v ubytovacom zariadeni,
d) prepravovanu poistend vec ponechal na alebo vo
vozidle alebo v zariadeni na prepravu -nosi¢ bicykla,
ak bolo vozidlo zaparkované v sulade s €l. 72 ods. 5
VPP MO 2026/1).
V pripade poistnej udalosti na bicykli alebo kolobezke
poskytne poistoviia poistné plnenie v novych cenach,
maximalne do vy$ky dohodnutého limitu plnenia, okrem
pripadu, ak je opotrebenie bicykla vy3sie ako 70 %, v takom
pripade poskytne poistoviia poistné plnenie v novych
cenach, najviac v8ak vo vyske 30 % z limitu plnenia
uvedeného v odseku 1 alebo vo vyske 30 % z poistnej
hodnoty bicykla, pricom plati nizSia zo sum, znizené o
hodnotu pouzitelnych zvyskov.

CLANOK 75
MIESTO POISTENIA

Poistenie bicykla alebo kolobezky sa vztahuje na poistné

udalosti, ktoré boli spésobené a pri ktorych aj Skoda vznikla na
geografickom Uzemi Eurdpy okrem uUzemia Statov Ruska,

Bieloruska, Ukrajiny, Azerbajdzanu, Arménska a Gruzinska.

CLANOK 76
SPOSOB ZABEZPECENIA

Spbsob zabezpedlenia proti krddeZi predpisuje minimalny
spOsob zabezpecenia podla toho kde sa poistny/a bicykel
alebo kolobezka nachadza.

Spdsob zabezpecenia v budove:

a) poisteny je povinny pre pripad kradeze zabezpedit
bicykel alebo kolobezku nachadzajucilu sa v
uzatvorenom uzamknutom vnatornom priestore
poistenej budovy alebo vo vnutornych priestoroch
patriacich k bytu (pivnica, komora, povala, balkén),

b) alebo vo vnutornych priestoroch vedlajSej budovy v
mieste poistenia, alebo vo vnutornych priestoroch
vedlajSej budovy na inej adrese uvedenej v poistnej
zmluve spésobom uvedenym v ¢l. 41 tabulka ¢. 3 VPP
MO 2026/1.

Spdsob zabezpecenia na volnom priestranstve:

a) bicykel alebo kolobezka je odloZeny/a na miestach
uréenych k odkladaniu (stojan pevne spojeny so
zemou alebo budovou) a uzamknuty bezpe€nostnym
zamkom k stojanu,

b) bicykel alebo kolobeZka je umiestneny/a na nosici
bicyklov na motorovom vozidle, pri¢om nosi¢ bicyklov
musi byt pevne spojeny stymto vozidlom a toto
spojenie musi byt uzamknuté a zaroven bicykel alebo
kolobeZzka musi byt pripevneny/a k nosiu
a uzamknuty/a na nosici bicykla zamkom.

Za prekonanie prekazky pri kradezi bicykla alebo kolobezky
sa nepovazuje prekonanie iba lankového, retazového
alebo iného podobného zamku, ktorym sa len znehybriuje
jedna alebo viacero pohyblivych ¢&asti bicykla alebo
kolobezky, pokial nebol pevne spojeny/a s neprenosnou
konstrukciou alebo nehnutelnostou, ¢o znemoznuje jeho
odnesenie.
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Za kradez bicykla alebo kolobezky s prekonanim prekazok
sa nepovazuje odcudzenie Casti poisteného bicykla alebo
kolobezky, ktoré neboli zabezpe€ené podla tabufky ¢. 5.

CLANOK 77
CYKLOASISTENCIA

Predmetom poistenia je poskytnutie asistenénych sluzieb
pre poisteného pri jazde na bicykli, elektro bicykli,
kolobezke, elektro kolobezke.
Poisteny je opravneny cCerpat asistenéné sluzby max.
Sestkrat poCas dohodnutého poistného obdobia v
nasledovnom rozsahu:
a) Asistenc¢né sluzby v pripade nehody, poruchy
alebo kradeze bicykla
Ak dbéjde k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej sa
bicykel stane nepojazdnym, alebo ku kradezi bicykla,
poistoviia prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb:
1a) zorganizuje prepravu bicykla a poisteného z miesta
asistenéného zasahu a uhradi naklady spojené
S prepravou,
2a) zorganizuje a uhradi naklady vzniknuté Uuschovou
nepojazdného bicykla aZz na 5 dni, maximalne
v8ak na obdobie do konca platnosti poistenia
(platnost poistenia do),
3a) zorganizuje a uhradi naklady spojené s prepravou
poisteného z miesta asistenéného zasahu v
pripade kradeze bicykla.
b) Asistenéné sluzby v pripade defektu
Ak déjde pocas jazdy na bicykli k defektu, alebo pokial
dojde k poSkodeniu duse a/alebo plasta kolesa bicykla
tretou osobou, poistoviia prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje
opravu defektu na mieste asistenéného zasahu. Pokial
v mieste asistenéného zasahu nie je oprava defektu
mozna, zorganizuje prepravu bicykla a poisteného.

Prvky zabezpecenia bicyklov — parametre
Tabulka ¢.5

Limit

Kéd

Z5

Zabezpecenie bicyklov v uzatvorenom plnenia

uzamknutom priestore mimo adresy bicykla,

poistenia a na volnom priestranstve v EUR

od -do

e zamok typu ,U“ s bezpecnostnou
cylindrickou vloZkou bezpeénostnej triedy 2
a vyssej as

priemerom strmena z tvrdenej ocele min. 8
mm alebo
¢ skladaci zamok z tvrdenej ocele
s hrubkou min. 5 mm (Abus Bordo, Trelock,
Kellys, Kryptonite

a pod.) s bezpe€nostnou cylindrickou
vloZkou bezpeénostnej triedy 2 a vysSej
alebo
¢ kablovy/ lankovy/ retazovy zamok
s priemerom ocelového lanka/ oka retaze
min. 8 mm

s bezpecénostnou cylindrickou vlozkou
alebo s visiacim zamkom bezpec¢nostnej
triedy 2 a vy3Sej.

VPP MO 2026/1

Z6

e zamok typu ,,U“ s bezpecnostnou
cylindrickou vlozkou bezpecnostne;j triedy 3
avyssejas

priemerom strmena z tvrdenej ocele min.
10 mm alebo
¢ skladaci zamok z tvrdenej ocele
s hribkou min. 5 mm (Abus Bordo, Trelock,
Kellys, Kryptonite

a pod.) s bezpec€nostnou cylindrickou nad 500
vlozkou bezpecnostnej triedy 3 a vySSej
alebo
¢ kablovy/ lankovy/ retazovy zamok
s priemerom ocelového lanka/ oka retaze
min. 10 mm

s bezpecénostnou cylindrickou vlozkou
alebo s visiacim zamkom bezpecnostnej
triedy 3 a vySSej.

0-500

Zaroven uhradi naklady za opravu, drobny spotrebny
material a prepravu.

c) Asistenéné sluzby v pripade zdravotnych
komplikacii poisteného
Ak dbjde poCas jazdy na bicykli k urazu alebo
zdravotnym komplikaciam poisteného, ktoré mu brania
v pokraCovani v jazde, poistoviia prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje
prepravu bicykla a poisteného.

Prepravou nepojazdného bicykla a/alebo poistenej osoby

sa rozumie ich preprava z miesta asisten¢ného zasahu do:

a) miesta prechodného ubytovania alebo trvalého
bydliska poistenej osoby, alebo

c) miesta parkovania vozidla poistenej osoby,

a to maximalne do vzdialenosti 50 km od miesta

asistenéného zasahu.

CLANOK 78
VYLUKY Z CYKLOASISTENCIE

Narok na asisten¢né sluzby nevznika v pripade ak bol:

a) bicykel v €ase vzniku asistenénej udalosti vedeny
osobou pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
alebo navykovych latok,

b) bicykel na zaciatku jazdy v nepojazdnom stave, najma
pokial bola zanedbana pravidelna udrzba stanovena
vyrobcom bicykla, alebo pokial boli na bicykli vykonané
Upravy v rozpore s pokynmi vyrobcu bicykla,

c) elektro bicykel nepojazdny z dévodu vybitia batérie,

d) bicykel pouzity pri organizovanej sutazi alebo pri
pretekoch akéhokolvek druhu vratane pripravy na
sutaz alebo preteky. Toto poistenie je platné iba pre
rekreacnu cyklistiku,

e) bicykel pouzity pri prevadzkovani podnikatel'skej alebo
akejkolvek inej zarobkovej ¢innosti,

f) bicykel pozi¢any od oficialneho prevadzkovatela
pozi¢ovne, ktory zodpoveda za jeho stav,

g) Vv mieste asistenéného zasahu dostupna mestska
verejna doprava s moznostou prepravy bicyklov
a kolobeziek,

h) bicykel po poruche, pri ktorej modze poisteny
pokracovat' v jazde.

Poistoviia neuhradi naklady na telefonat poskytovatelovi

asistencnych sluzieb.

CLANOK 79 )
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Poisteny je povinny v pripade vzniku asistenénej udalosti

bezodkladne telefonicky kontaktovat poskytovatela
asistencénych sluzieb prostrednictvom telefénneho Cgisla:.
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+421 2 5729 9999. Ak si poisteny sam zorganizuje sluzbu,

ktora je popisana v VPP MO 2026/1, znaSa naklady v pinej

vySke a nevznikne mu narok na plnenie z cykloasistencie

podla VPP MO 2026/1.

Poisteny je pri telefonickom kontaktovani asistencnej

sluzby povinny poskytnut vsetky potrebné informacie:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) miesto, kde sa bicykel nachadza,

c) telefonne Cislo poisteného,

d) struény popis problému a povahy pozadovanej
asistencnej sluzby.

Poisteny je povinny predlozit poskytovatelovi asistenénych

sluzieb policajnu spravu v suvislosti s kradezou bicykla, ak

o tuto spravu poskytovatel asistenénych sluzieb poziada.

Poisteny je povinny predlozit poskytovatelovi asistenénych

sluzieb lekarsku spravu z oSetrenia nasledkov nehody pri

jazde na bicykli (Uraz), alebo inych zdravotnych komplikacii,

ktoré zabranili poistenému pokracovat' v jazde na bicykli, ak

o tuto spravu poskytovatel asistenénych sluzieb poziada.

CLANOK 80
POISTNE PLNENIE

Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora nastala v
dobe trvania poistenia a s ktorou je podfa VPP MO 2026/1
spojena povinnost poistovne poskytnut asistenéné sluzby
poistenému prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb (asistenéna udalost).

Poistné plnenie poskytne poistoviia prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb.

CLANOK 81
MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde
na uzemi SR a/alebo v zahraniéi vo vzdialenosti max. do
25 km od hranic SR.

Miesto asistenéného zasahu je miesto najblizSie k miestu
asistencnej udalosti, ktoré je pristupné asistenénému
vozidlu v sulade s pravnymi predpismi SR upravujucimi
premavku na pozemnych komunikaciach (prijazdova
cestna komunikacia min. lll. triedy, dostupna verejnosti a
zaroven vozidlam do 3,5 t.).

CAST Xl
ASISTENCNE SLUZBY

CLANOK 82
ROZSAH POISTENIA

Asisten¢né sluzby sa poskytuju alebo organizuju

opravnenej osobe v pripade vzniku nudzovej situacie v

doésledku neocakavanych a nepredvidatelnych udalosti v

rozsahu ,technickej asistencie®, ktora zahfna:

a) technicku havariu,

b) zablokovanie dveri,

c) neobyvatelnost bytu asistovanej domacnosti v
dosledku technickej havarie alebo zdruzeného Zivlu,

d) vyskyt neziaduceho hmyzu alebo hlodavcov.

CLANOK 83
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v €l. 4 ods.1 VPP MO 2026/1 sa

pre asistenéné sluzby vztahuju aj vyluky:

a) opravarenské, udrzbarske, rekonstrukéné a obdobné
prace, ktoré nie su nevyhnutné k odstraneniu nudzove;j
situacie,

b) odstranenie nudzovej situacie vzniknutej v budovach
Vo vystavbe.

3.

VPP MO 2026/1

Opravnena osoba nema narok na uhradu nakladov za
sluzby a prace, ktoré si dohodol bez predchadzajuceho
suhlasu poistovne, resp. asisten¢nej sluzby poistovne.

V pripade vzniku technickej havarie alebo zablokovania

dveri, asistenéna sluzba poistovne neposkytne alebo

nezorganizuje asistencné sluzby, ak:

a) su prace vykonavané:
1a) v nebytovych priestoroch uréenych na komeréné

vyuzitie,
2a) v spolognych €astiach a spoloénych priestoroch
patriacich k bytu, ako napr. chodby, schodistia,
spolo¢né podkrovia, pivnice, kocikarne alebo
spolo¢né garaze,
3a) v priestoroch, ktoré sa nachadzaju v
nehnutelnostiach neuréenych na byvanie alebo

v zmysle pravnych predpisov nespdsobilych na

byvanie,

v priestoroch, ktoré sa z dbvodu zanedbanej

udrzby nachadzaju v technickom stave

nevyhovujicom platnym pravnym predpisom,
5a) v priestoroch prechodného byvania — druha
adresa rizika,
6a) a na rozvodoch médii a energii, ktoré nie su
sucastou bytu asistovanej doméacnosti (napr.
rozvody, ktoré su spolo€nymi €astami, rozvody
médii pre spolo¢né priestory a pod.).
b) sa jedna o nasledujuci rozsah prac:
1b) bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy,
2b) pripady, ked oprava bola alebo mala byt nariadena
prisluSnymi organmi verejnej spravy,

3b) opravy a ukony odporu¢ané po predchadzajucej
intervencii poistovne alebo opatrenia, ktorych
vykonanie opravnena osoba nezaistila, a preto si
opakovane vyzaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy,

4b) ukony a prace pozadované opravhenou osobou
spadajice do zakonnych povinnosti vlastnika
alebo zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
spravcu budovy, v ktorych sa byt asistovanej
domacnosti nachadza,

5b) odstrafiovanie nasledkov 38kéd spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo
nepovolenymi  zasahmi zo strany opravnenej
osoby alebo zo strany tretej osoby,

6b) odstrariovanie nasledkov $kéd, ktoré vzniknd v
dosledku vykonavania akychkolvek stavebnych
oprav alebo Uprav,

7b) odstrafiovanie nasledkov $kod, ktoré vzniknu
zanedbanim udrzby rozvodov inZinierskych sieti.

Z technickej havarie a zablokovania dveri nevznika narok

na poistné plnenie v akejkolvek suvislosti so Skodami

vzniknutymi na veciach, ktoré tvoria zariadenia bytu
asistovanej domacnosti alebo s odstrafiovanim tychto

Skod.

V pripade neobyvatelnosti bytu asistovanej domacnosti

asistenéna  sluzba  poistovne neposkytne alebo

nezorganizuje asistencné sluzby v pripade, Ze:

a) kneobyvatelnosti bytu asistovanej domacnosti déjde z
inych pri¢in nez z dévodu technickej alebo Zivelnej
havarie,

b) technicku havariu spdsobila opravnena osoba alebo
osoba, ktora so suhlasom opravnenej osoby vykonala
neopravneny alebo neodborny zasah na stavebnych
sUcastiach bytu asistovanej domacnosti.

Vylukami z asistenénych sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku

nie su dotknuté prava a povinnosti ustanovené v poisteni

domacnosti, nehnutelnosti alebo v poisteni zodpovednosti
za Skodu.

4a

~
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~ CLANOK 84
TECHNICKA HAVARIA - ROZSAH PLNENIA

V pripade, Ze v byte asistovanej domacnosti dbjde k
technickej havarii, asistenéna sluzba poistovne poskytne
sluzby v rozsahu:

a) prijazd dodavatela sluzby na miesto bytu asistovanej
domacnosti,

b) vykonanie prac veducich k odstraneniu pri€iny
technickej havarie, uvedenie technického zariadenia
do pévodného stravu a Uhradu nakladov na tieto prace
a material. Naklady na pracu a material prevySujuci
stanoveny limit si hradi opravnena osoba z vlastnych
prostriedkov.

Prace, ktorych poskytnutie alebo organizacia su

predmetom technickej havarie, zahfiaju tieto

Cinnosti/profesie: intalatér, elektrikar, kuarenar, plynar,

kominar, opravar klimatizacii a kanalizacii.

CLANOK 85
ZABLOKOVANIE DVERi - ROZSAH PLNENIA

V pripade zabuchnutia alebo mechanického zablokovania
vchodovych dveri do domu alebo bytu asistovanej
domacnosti alebo v pripade vzniku situacie, kedy sa vstup
do asistovanej domacnosti stane nepristupnym z dévodu
straty kli€ov, zlomenia kli€a v zamku alebo poSkodenia
vlozky zamku, poskytovatel asisten¢nej sluzby poskytne
sluzby v rozsahu:

a) prijazd dodavatela sluzby — zamoc&nika na miesto bytu
asistovanej domacnosti,

b) vykonanie prac potrebnych na otvorenie vchodovych
dveri do domu alebo bytu asistovanej domacnosti a na
zaistenie funkénosti ich odomykania a zamykania,
vratane pripadnej vymeny zamku a uhradi naklady na
tieto prace do vysky prisluSného limitu plnenia.

Opravnena osoba je povinna poskytnut sucinnost
dodavatelovi asistencnej sluzby pri overeni totoznosti a
preukazat, ze sa nejedna o protipravne vniknutie do bytu
asistovanej domacnosti. Asisten¢na sluzba poistovne nie je
povinna poskytnut tuto asistenénu sluzbu, ak nie su
vylu€ené akékolvek pochybnosti o opravnenosti tejto osoby
na vstup do bytu asistovanej doméacnosti.

CLANOK 86

NEOBYVATELNOST BYTU ASISTOVANEJ DOMACNOSTI

V DOSLEDKU TECHNICKEJ HAVARIE ALEBO
ZDRUZENEHO ZIVLU — ROZSAH PLNENIA

V pripade, Ze sa byt asistovanej domacnosti stane v
doésledku technickej havarie alebo zdruzeného Ziviu
neobyvatelny, asistencna sluzba poistovne poskytne alebo
zorganizuje:

a) kratkodobé nahradné ubytovanie pre opravnené
osoby,

b) prepravu opravnenych oséb do miesta nahradného
ubytovania a navrat opravnenych os6b do bytu
asistovanej domacnosti,

c) uskladnenie mobiliara a prevoz mobilidara z bytu
asistovanej domacnosti do uréeného skladu,

d) upratovacie prace pre zaistenie do¢asného uzivania
bytu asistovanej domacnosti,

e) strazenie nezabezpeCeného bytu  asistovanej
domacnosti proti vstupu cudzich oséb, max. 3 dni
nasledujuce po sebe,

f) odstranenie a odvoz sutiny z bytu asistovanej
domacnosti po poistnej udalosti,

g) vycistenie a vysuSenie bytu asistovanej domacnosti po
poistnej udalosti.

VPP MO 2026/1

CLANOK 87

VYSKYT NEZIADUCEHO HMYZU ALEBO HLODAVCOV -

ROZSAH PLNENIA

V pripade, Ze sa v byte asistovanej domacnosti ¢i v jeho
tesnej blizkosti vyskytne neziaduci hmyz alebo hlodavce,
asistenc¢na sluzba poistovne zorganizuje prace veduce k
odstraneniu neziaduceho hmyzu &i hlodavcov.
Podmienkou na poskytnutie asisten¢nej sluzby podla ods.
1 je nudzova situacia, ktora nastala v dobe poistenia.

V pripade  dezinsekcie su predmetom asistenéného
plnenia aj naklady podla tabulky ¢. 8 ato maximalne
dvakrat v priebehu poistného obdobia.

CLANOK 88
ROZSAH PLNENIA

Pravo na poskytnutie alebo organizaciu asistenénych
sluzieb vznika v pripade vzniku nudzovej situacie, ktora
nastala v dosledku neo¢akavanych a nepredvidatelnych
udalosti a ktora nie je vylu¢ena alebo inak obmedzena v
VPP MO 2026/1.

Jednotlivé sluzby, ktoré sa asisten¢na sluzba poistovne v
pripade vzniku nudzovej situacie zavazuje poskytnut, su
hradené do vyc€erpania stanoveného limitu uvedeného v
tabulke &. 6. Stanoveny limit je suhrnnym limitom pre jednu
a vSetky poskytnuté asistenéné sluzby v jednom poistnom
obdobi, ak nie je uvedené inak.

Cast nakladov za sluzbu vykonant dodavatelom sluZieb,
ktora prevySuje Ciastkovy limit uvedeny v tabulke &. 6
nehradi poistoviia a musi byt uhradena opravnenou
osobou z jej vlastnych prostriedkov.

Pravo na poskytnutie alebo organizaciu asistenénych
sluzieb zanika su€asne so zanikom poistenia majetku, ku
ktorému je poskytovana.

Tabulka ¢. 6
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dalSimi pisomnymi dokumentmi a uUdajmi na adresu
asistencnej sluzby poistovne. Asistenna sluzba poistovne
nasledne v pripade splnenia vSetkych podmienok preplati
opravnenej osobe naklady na poskytnuté sluzby do vysky

Asistenéné sluzby

Rozsah asisten¢nych sluzieb

L . stanoveného limitu.
Technicka havaria Limity 2. Asistenéna sluzba nenahradza poslanie a zasah Gtvarov a
inStalatérske, elektrikarske, kurenarske, plynarske, 350€/ zbo'rov _zrladenyc.:h , z0 ;akong statny’ml alebo mle’stnyml
kominarske prace a Cistenie kanalizacie neobmedzene * organmi na zaistovanie zachrannych zdravotnickych,
hasi€skych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych uloh.
Al enETE G Limity Za pripadné zasahy tychto Utvarov neplynie pre asistencnu
sluzbu poistovne Ziadna finanéna povinnost ani ina forma
prace na odomknuti dveri a material (zamkova iozka 350€ / kompenzacie.
a kovanie max. do vy8ky 50 €) neobmedzene
Neobyvatelnost bytu asistovanej domacnosti (AD) Limity CAST Xl
3 I KOOPERATIVA METEO
kratkodové nahradné ubytovanie (hotel pod.) Xnoc spoiu L
do250€ CLANOK 92
preprava opravnenych oséb do miesta nahradného ROZSAH POISTENIA
. p 250 €
ubytovania a spéat do bytu AD
. - 1. 'V pripade dojednania tohto pripoistenia bude poistnik alebo
prevoza uskladnenie mobiliara S opravnena osoba spdsobom ustanovenym poistoviiou
upratovacie prace pre zaistenie do¢asného uZivania informovana o nepriaznivych meteorologickych javoch.
bytu AD 200€ 2. Informacie o pripoisteni budu poskytované zmluvnym
partnerom poistovne.
strazenie nezabezpeceného bytu AD 400 €
sttr’anenlte. a ogl/Jozsutlnyz bytu asistovanej ORG*™ CAST XIV ’
omacnost po VYKLAD POJMOV A RIZiK
wCistenie a vysuSenie bytu AD po PU ORG L,
CLANOK 93
Vyskyt neziadiiceho hmyzu alebo hlodavcov Limity DEFINICIA POJMOV
' . . Pre ucely poistenia podfa VPP MO 2026/1 sa rozumie:
dezinsekcia (napr. roj \Ciel, 0s) 350 €/2x 1. Anestézia alebo star$ie anestéza - stav celkovej alebo
miestnej necitlivosti na podnety, napriklad bolest, dotyk,
deratizacia ORG teplo, chlad, spdsobeny aplikaciou liekov alebo fyzikalne, s
cielom umoznit bezbolestné vykonanie chirurgického alebo

iného bolestivého vykonu.

suma za zasah/ pocet zasahov pocéas poistného obdobia 2. Asistenéna sluzba poistovne - sluzba poskytovana

ORG™™ - Asistenc¢na sluZba len zorganizuje

CLANOK 89
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Opravnena osoba je povinna si vyziadat technicku
asistenciu bezodkladne prostrednictvom telefénneho Eisla:

+421 2 5729 9999.

2. Pri spojeni s telefonickym strediskom asistenénej sluzby
poistovne alebo pri akomkolvek inom spojeni je opravnena

poskytovatelom asistenénych sluzieb, ktory v mene a v
zastupeni poistovne poskytuje opravnenej osobe
asistencné sluzby v rozsahu technickej asistencie.
Asistenéna sluzba je dostupna v nepretrzitom ¢asovom
rezime 24/7, ktora je poskytovana poistenému
prostrednictvom zmluvného partnera poistovne
spolo¢nostou GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.,
Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 903 473, telefénny kontakt: +421 2 5729 9999
(dalej len ,asistenna sluzba“ alebo ,poskytovatel™).

osoba povinna oznamit pracovnikom asistenénej sluzby 3. Asistenéna udalost’ - nahodna udalost, ktora nastala v
poistovne nasledujlce informacie: dobe trvania poistenia a s ktorou je spojena povinnost
a) meno a priezvisko poisteného/opravnenej osoby, poskytnut asistenéné sluzby poistenému prostrednictvom
b) &islo poistky/navrhu PZ, poskytovatela asisten¢nych sluzieb.

c) adresu bytu asistovanej domacnosti, 4. Asistenény zasah - sluzba realizovana poskytovatelom

d) kontaktné telefénne Cislo,
opravnenej osoby,
e) struény popis nudzovej situacie, ktora nastala.

CLANOK 90
MIESTO POISTENIA

poisteného  alebo

asistenénych sluzieb v mene poistovne pre opravnené
osoby, ktorym z uzavretej poistnej zmluvy vznikol narok na
ich poskytnutie za podmienok a v rozsahu podla VPP MO
2026/1, pricom asistenény poskytovatel uhradi naklady na
poskytnutie tejto sluzby dodavatefom sluzieb az do vySky
limitu plnenia. Cast nakladov spojenych s poskytnutim
sluzieb dodavatefom sluzieb presahujucu limit plnenia

Asistenéné sluzby sa poskytuju alebo organizuju iba v pripade zna8a opravnena osoba.

vzniku nudzovej situacie v byte asistovanej domacnosti 5. Autosuéiastky - nahradné suciastky sluziace k beznej

uvedenej v poistnej zmluve a na uzemi Slovenskej republiky. udrzbe motorového vozidla, disky kolies, stredné nosice,
streSné boxy, prevadzkové kvapaliny a pohonné hmoty vo
vlastnictve poisteného, uskladnené v mieste poistenia
mimo motorového vozidla.

6. Benefit Obnova - pauSalna UGhrada na obnovu
postihnutého majetku poisteného v pripade vzniku Skody vo
vysSke nad 75 % z poistnej sumy. Pausalna Uhrada bude
pripoCitana k celkove] vySke poistného plnenia.

CLANOK 91
OSTATNE USTANOVENIA

1. Asistenéna sluzba poistovne je opravnena vyzvat
opravnenu osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby
uhradila dodavatelovi sluzieb zo svojich vlastnych
prostriedkov a nasledne doklad o zaplateni zaslala spolu s
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Podmienkou vyplatenia benefitu obnova je, Zze nebolo
zistené podpoistenie.
Bezpec€nostna foélia - priehfadna kompaktna vrstva o sile
min. 150 mikrénov pevne spojena so sklom, ktorého hrubka
je min. 3 mm, pri¢om tato je umiestnena po celej ploche
skla z vnutornej strany.
Bezpecénostné dvere - prierazuvzdorné dvere osadené v
zarubni  zabezpecCenej proti roztlaCeniu, vystuzené
pancierovou platfiou a ocelovymi vystuhami, ktoré su v
uzatvorenom stave na strane pantov zaistené do zarubne
minimalne tromi zabezpefovacimi kolikmi a na strane
zamku zabezpecené viacbodovym uzamykacim
mechanizmom alebo pridavnym zamkom.
Bezpecnostné sklo - tvrdené alebo vrstvené sklo s
certifikovanou zvySenou odolnostou proti mechanickému
poskodeniu a rozbitiu.
Bezpeénostny visiaci zamok - zamok s tvrdenym
strmefiom minimalneho priemeru 10 mm alebo tvarovou
ochranou strmefia voci prestrihnutiu, priom oko petlice,
ktorym prechadza strmef a petlica vratane jej uchytenia,
ma minimalne rovnaki mechanicku pevnost ako strmeri
zamku.
Bezpecénostny zamok - bezpecnostna cylindricka vliozka
zabranujuca bezklu€ovému otvoreniu s bezpecnostnym
Stitom zabranujucim rozlomeniu cylindrickej viozky, ktory je
upevneny z vonkajSej strany nedemontovatefnym
spbsobom alebo iny bezpeénostny systém, ktory ma
podobné parametre.
Bicykel - nemotorové vozidlo pohybujice sa pomocou
fudskej sily Sliapanim do pedalov, ktoré je ovladané
cyklistom pomocou riadidiel tak, ze sedi na sedadle bicykla
a drzi sa riadidiel, pri€om pri jazde ma nohy na pedaloch.
Za bicykel sa podla VPP MO 2026/1 povazuje tiez elektro
bicykel, pri ktorom sa na pohon okrem ludskej sily pouziva
aj pomocny elektricky motorcek.
Blizka osoba — pribuzny v priamom rade, surodenec,
manzel, manzelka, iné osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak
by ujmu, ktord utrpela jedna znich, druha dévodne
pocitovala ako vlastnu ujmu. Za blizku osobu sa povazuje
aj druh alebo druzka vratane jeho alebo jej deti za
predpokladu, Ze tieto osoby preukazatelne Ziju s poistenym
v spolo¢nej domacnosti.
Budova - stavba pevne spojena so zemou, ktora je
prevazne uzatvorena obvodovymi stenami a streSnymi
konstrukciami a ktora je uréena k tomu, aby chranila fudi
alebo veci pred posobenim vonkajSich vplyvov.
Budova dokonéena - nehnutelnost spdsobila na
samostatné uzivanie na zaklade pravoplatného:
a) kolaudaéného rozhodnutia,
b) rozhodnutia o upusteni od kolaudacie,
c) povolenia na pred€asné uzivanie stavby.
Za dokon&enu budovu sa povaZzuje aj nehnutelnost, ktora
eSte nebola skolaudovana, ale ma doklady o vyhovujucich
vysledkoch predpisanych skusSok (revizii) vzmysle
prislusnych predpisov a poziarne zabezpecenie
nehnutelnosti v zmysle projektu poziarnej ochrany je
funkéné a prevadzkyschopné.
Budova v rekonstrukcii — rekon$trukciou budovy
rozumieme najma také upravy, pri ktorych je naplneny
aspon jeden z uvedenych znakov:
a) budova alebo jej Cast je neobyvatefna v désledku
prebiehajucich stavebnych uprav,
b) je odkryta strecha alebo jej €ast,
C) surozobraté ¢asti vonkajsich stien,
d) dochadza k celkovej vymene vodovodného
odpadového potrubia,
e) dochadza k celkovej vymene elektroinstalacie.
Za rekonstrukciu nehnutelnosti povazujeme aj Upravy,
ktoré podliehaju ohlaseniu na stavebnom urade alebo jeho
schvaleniu.
Za rekonstrukciu nepovazujeme:

alebo

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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a) kratkodobu opravu €asti streSnej krytiny, vymenu okna
alebo dveri, pripadne kratkodobé drobné stavebné
Upravy vnutri stavby,

b) opravu alebo vymenu d¢asti vodovodného alebo
odpadového potrubia, Casti elektroinstalacie
v dosledku chyby alebo beznej udrzby.

Budova vo vystavbe - nehnutelnost v c&ase jej

zhotovovania na zéklade platného stavebného povolenia

alebo ohlasenia stavebnych prac vzmysle platnych
pravnych predpisov. Doba vystavby kon¢i nadobudnutim
pravoplatného kolaudaéného rozhodnutia alebo zaciatkom
uzivania nehnutelnosti k trvalému byvaniu. Uzivanie
nehnutelnosti je spravidla mozné po dokonceni vSetkych
revizii a skuSok potrebnych pre jej bezpecnu obsluhu

(elektrina, plyn, voda, vykurovacie telesa a pod.). Vo

vystavbe mozno poistit’ iba hlavni budovu, hospodarsku

budovu alebo garaz. Ostatné budovy a stavby vo vystavbe
nie su poistenim kryté.

Byt asistovanej domacnosti - byt, rodinny dom, rekreany

dom alebo chata, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako

poistena domacnost’ alebo nehnutelnost. Za sucast bytu
asistovanej domacnosti sa nepovazuju spolo¢né priestory

v domoch s viac nez jednym bytom.

Byt - nehnutefnost v bytovom dome alebo v rodinnom

dome, ktora je uréena predovsetkym k trvalému rodinnému

byvaniu. Tvori ju bytovy priestor vratane priestorov
patriacich k bytu.

Bytovy priestor - subor miestnosti a priestorov tvoriaci

jeden celok, ktory svojim usporiadanim (stavebnym,

technickym a funk&nym) spifia poZiadavky na byvanie.

Bytovy dom - obytna budova so S$tyrmi a viac bytmi

pristupnymi zo spolo¢ného komunikacného priestoru so

spolo¢nym hlavnym vchodom z verejnej komunikacie.

Cennosti su:

a) klenoty aSperky, drahé kovy a kamene: veci
vyrobené z drahych kovov (zo zlata, striebra, platiny
ako prstene, naramky, nahrdelniky, privesky, hodinky,
pera, diadémy, spony do vlasov, spony na kravaty
a pod.), peral, drahych kamenov, tiez drahé kovy ako
investi¢né zlato, platina a neosadené drahé kamene,
perly; aveci vzacnej hodnoty ako hodinky, plniace
a iné pera, ktorych hodnota presahuje 1 000,00 Eur za
kus;

b) peniaze a ceniny: platné tuzemské a cudzozemské
bankovky a bezné mince. Za ceniny sa povaZzuju
nepenazné tlaCoviny s uvedenou hodnotou, t.j.
postové znamky, kolky, listky a kupdny pre mestsku
hromadnu dopravu, stravovacie poukazky,

c) platobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné
papiere, Sekové knizky.

Centralny dispeéing $kod (CDS) - organizaéna sudast

zmluvného partnera poistovne, ktora sluzi na nahlasovanie

Skodovych udalosti s 24 hodinovou prevadzkou a sluzi na

nahlasenie vzniku Skodovej udalosti a zabezpelenie

obhliadky.

Cudzie veci - hnutelné veci nachadzajuce sa v mieste

poistenia, ktoré nie su vlastnictvom poisteného, ale ten ich

pouziva na zaklade pisomného zmluvného vztahu s

pravnickou osobou alebo zZivnostnikom. Poistenim su kryté

len rizika zdruzeny Zivel, odcudzenie, vandalizmus.

Cykloservis - opravoviia bicyklov a/alebo kolobeziek.

Casova hodnota (technicka hodnota) - nova cena veci

znizena o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo

iného znehodnotenia.

Cista finanéna skoda - $koda vyjadritelna v peniazoch,

ktora nevznikla nasledkom poskodenia, zni¢enia veci,

$kody na Zivote alebo zdravi.

Clenovia domacnosti - fyzické osoby, ktoré spolu trvale

Ziju a spolo¢ne uhradzaju naklady na svoje potreby vratane

deti, ktoré trvale Ziju spolu s tymito fyzickymi osobami.
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Defekt - poSkodenie plasta a/alebo dude alebo ventilu
kolesa bicykla, ktoré spbsobuje unik vzduchu v rozsahu,
neumoznujucom pokracovat v jazde.

Delaminacia fotovoltického modulu — oddelenie vrstiev
materialov, aj ked len Ciasto¢né, zapuzdrenia od skla alebo
spodnej vrstvy modulu v désledku vihkosti vstupujicej do
zadnej vrstvy cez mikrotrhliny.

Deratizacia - likvidacia alebo obmedzenie vyskytu
Skodlivych hlodavcov v mieste poistenia.

Destrukcia - znicenie, skaza, rozklad.

Dezinsekcia — likvidacia alebo obmedzenie vyskytu
Skodlivého hmyzu v mieste poistenia, dalej tiez odchyt
vCelieho roja alebo likvidacia osieho &i srSnieho hniezda
v mieste poistenia.

Dlhodobo neuzivana a neudrziavana nehnutelnost’ —
nehnutelnosti v zlom technickom stave, ktoré nie su riadne
uzivané alebo udrzované. Spravidla ma poskodené prvky
dlhodobej Zivotnosti (trhliny v stenach, klesnuté zaklady,
prepadnutu konStrukciu krovu, deforméaciu stropnych
konstrukcii) alebo ma vzlom stave prvky kratkodobej
Zivotnosti, ¢im su poskodzované prvky dlhodobej Zivotnosti
(najma velké poskodenie streSnej krytiny, skorodované
Zlaby azvody, chybajuce vyplne okien, dlhodobé
presakovanie  vody  z poskodenych  vodovodnych
rozvodov).

Dodavatel sluzieb - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora& vykonava prace, sluzby alebo iné cinnosti
poskytované alebo organizované asisten¢nou sluzbou
poistovne pre opravnenu osobu.

Domace zviera - pes, macka, fretka, plaz, hlodavec,
akvariové ryby, okrasné a spevavé vtactvo vo vlastnictve
poisteného alebo ¢lena domacnosti, kioré je chované v
mieste poistenia pre poteSenie a nie na podnikanie.
Drevené vyhotovenie stavby - stavba zhotovena
z dreveného materialu min. v rozsahu 40% z celku stavby.
Drobna stavba — stavba, konstrukcia a s nimi suvisiace
drobné stavebné prace, alebo jej zmena, ktoré spravidla
plnia doplnkovu funkciu k hlavnej stavbe a nevyZaduje sa
pre ne rozhodnutie o umiestneni stavby a samotna stavba,
jej zmena a udrziavacie prace sa uskutoCnuju iba na
zaklade ohlasenia stavebnému uradu. Za drobna stavbu
povazujeme obvykle stavbu do 25 m? zastavanej plochy
ado 5 m vySky (zmontovany vyrobok, altanok, bazén,
pripojky, domové Zumpy do 12 m3, pivnice 25m? a hibka 3
m, dom na strome).

Elektromotory v domacich elektrospotrebiCoch -
elektromotory v domacich spotrebi¢och.

Elektromotory v poistenych nehnutelnostiach - pevne
zabudované elektromotory, ktoré sluzia k prevadzke
nehnutelnosti ako ich stavebné sucasti.

Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: televizor, radio, vypoctova technika
vratane prisluSenstva, herna konzola, audiotechnika,
telefénne a faxové pristroje, vSetky pristroje a pristrojové
kombinacie vratane zdravotnych pomdcok, uréené na
zaznam a prenos alebo reprodukciu zvuku, obrazu alebo
dat, elektronické hudobné nastroje, diktafén,

b) optické: fotoaparat, kamera, filmovacia
premietacia technika, dalekohlad, mikroskop.

Eko benefit - pausalna Uhrada na obnovu postihnutého
poisteného majetku v pripade vzniku Skody vo vySke nad
75 % z poistnej sumy. PauSéalna uhrada bude pripo€itana k
celkovej vyske poistného plnenia naviac na ekologicku
modernizaciu nehnutefnosti. Podmienkou vyplatenia Eko
benefitu je, Ze nebolo zistené podpoistenie.

Eutanazia zvierat'a - humanne usmrtenie, nevyhnutné pre
ukonc&enie utrpenia zvierata vo forme podania smrtiacej
injekcie zverolekarom z dévodu nahlej a neocakavanej
udalosti, ktora sposobila tak zavazné poskodenia, zZe
vzhladom na zdravotny stav zvierata odporuci zverolekar
jej podanie.
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Fotovoltické zariadenie (fotovoltika) — zariadenie,
technolégia na vyrobu elektriny zo slnecnej energie
umiestnené najcastejSie priamo na streSnej konStrukcii
alebo obvodovom plasti stavby (budovy), ktorého vykon je
vyvedeny do vlastnej elektroin$talacie stavby (budovy).
Takymto spdsobom pripojené zariadenie slUzi primarne pre
vyrobu elektrickej energie pre vlastnu spotrebu v stavbe
(budove), a to aj v pripade, Ze elektrotechnické rieSenie
stavby (budovy) umoziuje dodavku elektriny do
distribuCnej sustavy v Case, ked okamzitd spotreba
elektriny v stavbe (budove) je nizSia ako okamzita vyroba
elektriny v zariadeni. Fotovoltické zariadenie zahffia:
fotovoltické moduly vratane sklenych ¢Casti, nosné
konstrukcie modulov, striedace, pocitadlo produkcie,
pocitadlo napdjania, akumulatory, usmerfiovace nabijania,
istiCe proti prepatiu, kabeladz pre jednosmerny a striedavy
prud.

Fotovoltické moduly (panely) - zariadenia, ktoré
vyuzivaju fotovolticky efekt na prevod energie sinecného
Ziarenia na elektrickl energiu. Kazdy fotovolticky panel sa
sklada z mnozstva fotovoltickych buniek (¢lankov), ktoré su
vyrobené z polovodiCovych materidlov. Pri  dopade
slne¢ného ziarenia na fotovoltickd bunku sa elektrény v nej
uvolnia a vytvoria elektricky prud.

Funkéna kovova mreza - mreza vyhotovena z plného
ocelového materidlu s velkostou oka max. 400 cm? a min.
priemerom prutu 10 mm pevne ukotvena v obvodovej stene
v min. Styroch bodoch, z vonkajsej strany
nedemontovatelna. Ak je mreza upevnena v rame okna
resp. zarubni dveri, musi byt upevnena z vonkajsej strany
nedemontovatelnym spdsobom. Upeviiovacie prvky v
tomto pripade nesmu byt od seba vzdialené viac ako 500
mm.

Funkéné oplotenie - oplotenie, ktorého ulohou je zabranit
alebo obmedzit pohybu cez hranicu pozemku, slizi na
ochranu nehnutelnosti. Za funkéne oploteny pozemok sa
povazuje pozemok opatreny suvislym oplotenim v
najniz§om bode vysky min. 1,6 m. Vstupné brany, branky
ainé vstupné otvory v ploteni musia mat minimalne
rovhaké parametre ako oplotenie z pohladu ich vysky
a mechanickej odolnosti a musia byt riadne uzamknuté.
Funkénou EZS (elektronickou zabezpeéovacou
signalizaciou) - reagovanie na naruSenie objektu
zvukovym alebo svetelnym vystraznym signalom, pripadne
signalom na telefén poverenej osoby, pripadne signalom na
pult centralnej ochrany policie alebo sukromnej
bezpecnostnej sluzby. Pre spinenie funk&nosti sa vyzaduje
schopnost uvedenia do ¢&innosti pri akomkolvek jej
poskodeni, preruseni spojenia na pult centralnej ochrany a
taktiez sa vyzaduje jej pripojenie k nahradnému zdroju
napatia s dobou ucinnosti minimalne 48 hodin.

Garadz - samostatna, uzamykatefna stavba, ktora sa
vyuziva ku garazovaniu motorovych vozidiel a umiestnenie
jeho prisluSenstva. Za garaz povazujeme aj garazove kryté
statie alebo garazovy box (musia byt pevne spojené so
zemou Vv zmysle definicie stavby) umiestneny mimo
pbddorysu bytového domu alebo rodinného domu. Su¢astou
garaze su aj jej stavebné sucasti a prislusenstvo. Ak je
garazové kryté statie alebo garazovy box v priestoroch
bytového domu, kde je poisteny aj byt v osobnom
vlastnictve toho istého majitela, nepoistujeme samostatne
ako vedlajSiu stavbu, ale patri so suboru vedfajSich budov
a ostatnych stavieb.

Hlavna budova - pre Ucely tohto poistenia je mozno ako
hlavni budovu poistit rodinny dom, byt, rekreaény dom,
chatu, samostatne stojacu garaz a budovu vo vystavbe
vratane ich stavebnych sucasti.

Hospodarske zvieratd - kozy, ovce, kone, hydina,
oSipané, kraliky, hovadzi dobytok, v€ely vo vlastnictve
poisteného alebo &lena domacnosti chované za ucelom
ziskania produktov Zivo€iSneho pdvodu pre vlastnu potrebu
v mieste poistenia.
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Hotspot - lokalne nadmerné ¢lankov
fotovolitckého modulu (panelu).

Chata - obytna budova sluziaca na rekreacné ucely. Nie je
trvalo obyvana a situovana je mimo obci, spravidla v
chatovych oblastiach alebo stoji osamote (extravilan obce).
Indexacia poistnej sumy — zvySenie ceny nehnutelnosti
v désledku medziroéného vyvoja stavebného cenového
indexu (medziroény vyvoj cien stavebnych materialov
a stavebnych prac). Ak je v poistnej zmluve dohodnuta
indexacia, poistovatel kazdy rok po€as trvania poistenia
upravi od vyro¢ného dfia poistnd sumu poistenej
nehnutelnosti cenovym indexom. Cenovy index sa stanovy
na zaklade udajov Statistického Gradu SR o Indexoch cien
stavebnych prac aIndexoch cien materialov a vyrobkov
spotrebovanych v stavebnictve. V pripade indexacie
poistnej sumy nehnutelnosti sa zaroven upravi vyska
poistného v priamej umere k upravenej poistnej sume.

Iné vozidla bez ECV - trojkolky, tvorkolky, elektrobicykle,
elektrokolobezky, snezné a vodné skutre, motorové voziky
pre telesne postihnuté osoby, motorové ruéné voziky,
samohybné kosacky, malotraktory a podobné vozidla
nepodliehajuce evidencii vozidiel.

Kremacia, spopolnenie zvierat'a - spalenie pozostatkov
zvierata po eutanazii zvierata alebo po jeho Uhyne a s tym
spojené aj ulozenie pozostatkov do urny a pochovanie.
Kolobezka — nemotorové vozidlo pohybujice sa pomocou
fudskej sily noznym odrazanim, ktoré je ovladané
kolobezkarom pomocou riadidiel tak, Ze kolobezkar sedi na
sedadle kolobezky alebo stoji a drzi sa riadidiel. Za
kolobezZku sa podfa VPP MO 2026/1 povaZzuje aj elektro
kolobezka, pri ktorej sa na pohon okrem [ludskej sily
pouziva aj pomocny elektricky motorcek.

Konstrukéné upevnenie — sa rozumie rozoberatelné
alebo nerozoberatelné pevné spojenie poistenej veci s
nehnutelnostou. Za nerozoberatelné je povazované také
spojenie, pri ktorom nie je mozné veci pripevnené na
nehnutelnosti odstranit bez poskodenia, destrukéného
naruSenia nehnutefnosti a/alebo pripevnenej veci.. V
pripade rozoberatelného spojenia je za dostatocne
povazované iba také, k prekonaniu ktorého je nutné pouzit
minimalne ru¢né naradie, ak nejde o bezne pouzivané
spojenia, ktorych konstrukciu nejde ovplyvnit (napr.
zavesenie dveri alebo okien na pantoch).

Limit plnenia (LP) - horna hranica poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom
poistnom obdobi.

Miesto poistenia (adresa rizika) - miesto, kde sa poistené
veci nachadzaju, t.j. nehnutelnost, bytovy priestor alebo
pozemok, ktory je v poistnej zmluve vymedzeny adresou
alebo katastralnym Gzemim s Cislom parcely.

Miesto poistenia mimo obce (extravilan) — vonkajSia
¢ast katastralneho Uzemia obce. Miesto, ktoré sa
nachadza mimo zastaveného Uzemia obce a na zastavbu
uréenej €asti (mimo intravilanu - zastavané uzemie, ,vnutro®
obce). Za extravilan sa povazuje vonkajSie uzemie obce
vratane roztrusenych sidiel ako roztrisené osady, samoty,
chalupy. V pripade, Ze miesto poistenia sa v zmysle zapisu
v LV nachadza v extravilane, ale zaroveri ide o zastavané
Uuzemie obce alebo sa jedna o miestnu ¢ast obce alebo do
5 km od hranice intravilanu, pre ucely tohto poistenia sa
takého miesto poistenia povazuje za miesto nachadzajuce
sa v intravilane.

Mobilny dom - montovana obytna jednotka, ktora sa ako
celok (pripadne v €astiach) privezie na podvozku na miesto
urenia, s narokmi na pripojenie na siete a zariadenia
technického vybavenia Uzemia. Mobilny dom sa od
obytného automobilu — karavanu odliSuje tym, Ze nema
pridelent SPZ. Mobilny dom sa od rodinného domu odliuje
tym, Ze nema pevné zaklady, je ho mozné premiestfiovat.
Mobilny dom sa od hausboétu odliSuje tym, Ze nembze kotvit
na riekach alebo priehradach.

Modernizacia — rozSirenie vybavenosti alebo pouzitelnosti
hmotného majetku, nehnutefnosti o také sucasti, ktoré
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pbvodny majetok neobsahoval, pri€om tvoria neoddelitelnu
sucast majetku.

Motorové vozidlo - samostatné nekolajové vozidlo s
vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o
evidencii vozidla, technické osvedcéenie vozidla alebo
obdobny preukaz.

Nadzemné alebo podzemné vedenia - vodovody,
kanalizacie, plynovody, ropovody, optické kable, stoZiare,
stipy, stojany, veze, drotové vodiée, pylény, iné podporné
konstrukcie a zariadenia akéhokolvek typu, ktoré mézu byt
obsluhujuce pre uvedené inStalacie a zariadenia
akéhokolvek popisu, pre ucCely transmisie a distriblcie
elektrickej energie, telefénnych alebo telegrafnych
signalov, a vsSetkych komunikaénych signalov ¢i uz
audiovych alebo vizualnych.

Nahodna udalost’ - udalost, o ktorej sa da predpokladat,
Ze v priebehu trvania poistenia moze nastat, nevie sa viak
s istotou urcit, kedy nastane alebo ¢i vobec nastane.
Najomca - opravneny uzivatel nehnutelnosti, ktory ma
s vlastnikom alebo s prenajimatefom nehnutefnosti riadne
uzatvorenu najomnu zmluvu, na zaklade ktorej prenajatu
nehnutelnost riadne uziva.

Nasledna finan¢na skoda (usly zisk) - Skoda vyjadritelna
v peniazoch, ktora je priamym nasledkom poskodenia,
zni¢enia veci, Skody na Zivote alebo zdravi.

Nebytovy priestor - miestnost alebo subor miestnosti,
ktoré su rozhodnutim stavebného uradu urené na iné
ucely ako na byvanie. Nebytovym priestorom nie su
priestory patriace k bytu ani spoloné ¢€asti domu a
spolo¢né priestory patriace k bytu.

Nehnutelnost’ - budova alebo stavba pevne spojena so
zemou, vratane jej stavebnych sucasti.

Neopravnené vniknutie - vniknutie cudzej osoby do
miesta poistenia, pri ktorom doSlo k prekonaniu prekazky
braniacej vniknutiu, a to nasilim alebo s pouzitim nastrojov,
ktoré nie su uréené na ich riadne otvaranie.
Neopravnenym uzivanim poistenej veci tretou osobou
sa rozumie neopravnené privlastnenie si poistenej veci s
umyslom prechodne ju uzivat.

Nova hodnota (vychodiskova hodnota) - cena, za ktoru
je mozné rovnaku alebo porovnatelnu vec, sliziacu k
rovnakému alebo porovnatelnému ucelu, charakteru, typu,
kvality znovu-nadobudnut v danom &ase a na danom
mieste ako vec novu.

Nosi¢ na motorovom vozidle - zariadenie na prepravu,
ktory je umiestneny, pripevneny na streche vozidla (streSny
nosic, prie€niky, streSny nosi¢ na bicykle) alebo na zadnych
dverach batozinového priestoru vozidla (nosi¢ na bicykle
zadny) alebo pripevneny na tazné zariadenie vozidla (nosi¢
na bicykle na tazné zariadenie).

Oplotenie - liniova stavba, ktora vyznacuje hranice
pozemku a vymedzuje sukromny priestor od ulicného
priestoru.

Oporny muar - mur, ktory sluzi najmd na oddelenie
vySkovych rozdielov v teréne, medzi nehnutelnostami
alebo medzi jednotlivymi pozemkami. Jeho funkcia spocdiva
v zabrafiovani zosuvu alebo tlaku pédy, pripadne iného
materialu z terénu a vyrovnava terén.

Opotrebenie, opotrebovanie — prirodzeny ubytok hodnoty
veci spdsobeny jej pouzivanim.

Oprava - opravenie poskodenych stavebnych sucasti
poistenej nehnutelnosti, nahrobného pomnika, alebo
poistenych veci alebo ich uvedenie do stavu, v akom boli
bezprostredne pred poistnou udalostou. Pod opravou
nepojazdného bicykla sa rozumie uvedenie do stavu, ktory
umoznuje pokracovat v jazde bicyklom. Naklady na opravu
nesmu prevySit sumu zodpovedajucu nakladom na
znovunadobudnutie rovnakej alebo porovnatelnej veci.
Opravnena osoba - poisteny a kazdy spoluuzivatel bytu
asistovanej domacnosti, ktory je ¢&lenom spolo€nej
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domacnosti poisteného a ktory s poistenym v poistenej
domacnosti byva.
Organizacia sluzby - forma sluzby, ktoru asistenéna
sluzba poistovne vykonavana prostrednictvom dodavatela
sluzieb v rozsahu uvedenom v VPP MO 2026/1, pricom
naklady na poskytnutie tejto sluzby vykonavanej
dodavatelom sluzby hradi opravnena osoba.
Ostatné stavby - objekty nehnutelného charakteru, ktoré
sa od budov liSia okrem iného tym, Ze su spravidla
nezastreSené a umiestnené mimo nehnutelnosti. Za
ostatné stavby sa nepovazuje nahrobny pomnik.
Pamaét'ové média - SSD disky, pevny disk (HDD), Flash
pamat, pamatova karta (nie RAM) vo viastnictve
poisteného alebo ¢lenov domacnosti.
Pevne osadené sklo - sklo pevne spojené s
nehnutelnostou a sklo vsadené v rame, ktory je stavebnou
sucastou budovy alebo stavby. Za pevne osadené sklo sa
nepovazuje obyc€ajné sklo hrubky mensej ako 3 mm
(vratane) s vynimkou determalneho skla, vrstveného skla
a inych Specialnych skiel.
Pevne spojené so zemou, sa rozumie:
a) spojené so zemou pevnym zakladom alebo
b) ukotvené pilétami, zemnymi skrutkami alebo lanami
s kotvou v zemi alebo na inej nehnutelnosti alebo
c) upevnené strojnymi suciastkami alebo zvarom o pevny
zaklad v zemi alebo o int nehnutelnost alebo
d) pripojené nainzinierske siete a zariadenia technického
vybavenia Uzemia alebo
e) umiestnené pod zemou.
Plavajuce zariadenie — plavidlo pouzivané na vodnych
cestach a v pristavoch, ktoré nie je ur€ené na opakované
premiestiiovanie , ako napr. plavajuca plavaren, plavajuci
dok, pristavaci ponton, plavajuca garaz, botel, hausbét.
Pohreb — pohrebny obrad alebo posledna, rozlicka,
predstavujuca suhrn ukonov spojenych s pochovanim
zomrelej osoby, vratane samotného pochovania.
Poisteny - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, na ktorej
veci azodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.
Poisteny a poistnik mézu byttotoZnou osobou. Pre ucely
poistenia domacnosti a zodpovednosti zaSkodu su
poistenymi osobami aj ¢lenovia domacnosti.
Poistna suma - uvedena v poistnej zmluve a je hornou
hranicou poistného plnenia za jednu poistnu udalost, ak nie
je dojednané inak.
Poistna udalost’ (PU) - ndhodna Skodova udalost, ktora
nastane pocas trvania poistenia a s ktorou je podfa VPP
MO 2026/1 v spojeni s poistnou zmluvou spojena
povinnost poistovne poskytnut’ poistné pinenie.
Poistné - zmluvna cena za poskytovanu poistni ochranu a
jej vySka musi byt uvedena v poistnej zmluve.
Poistné obdobie - jeden poistny rok, za ktory sa povazuje
365 alebo 366 po sebe nasledujucich kalendarnych dni.
Poistné riziko - mozné priciny vzniku Skody, ktoré su
upraveneé v poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve.
Poistnik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
s poistoviiou uzavrela poistni zmluvu a je povinna platit’
poistné.
Poistny rok - obdobie dvanast po sebe nasledujucich
mesiacov, ktorého zaciatok pripada na vyro¢ny den vzniku
poistenia.
Pomnik — na pamiatku zosnulej blizkej osoby sa rozumie
sustava neprenosnych stavebnych prvkov a sucasti
navzajom pevne spojenych tak, aby ich nebolo mozné
demontovat, jedine nasilim alebo nastrojmi na to ur€enymi.
Porucha - nahodné, nepredvidatelné znefunkénenie
poistenej veci, ktoré brani jej vyuzivaniu na Gc€el na ktory je
uréena (mechanicka, elektronicka Gi elektricka
nefunkénost). Pre obnovenie funkéného stavu je vec
potrebné opravit alebo znovunadobudnut.
Poskytovanie sluzby - forma sluzby, ktoru asistenéna
sluzba poistovne vykonavana prostrednictvom dodavatela
sluzieb v rozsahu uvedenom v VPP MO 2026/1 a su¢asne

VPP MO 2026/1

uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby vykonanej
dodavatelom sluZieb aZ do vysky limitu plnenia. Cast
nakladov spojenych s poskytnutim sluzby vykonanej
dodavatelom sluzieb, ktoré prevySuju stanoveny limit
plnenia hradi opravnena osoba.

98. Poskodenie veci - zmena stavu veci, ktorl objektivne je
mozné odstranit opravou alebo taka zmena stavu veci,
ktoru je mozné nadalej pouzivat na pbdvodny ucel.

99. Prenosna choroba:

a) fyzicka ujma, ochorenie alebo choroba spdsobena
alebo prenasana priamo alebo nepriamo

b) akymkolvek virusom, baktériou, parazitom alebo inym
organizmom alebo ich variaciami, ¢i uz sa povazuju za
zivé alebo nie, bez ohladu na spdsob prenosu; alebo

c) akykolvek virus, baktéria, parazit alebo iny organizmus
alebo ich variacie, i uz sa povazuju za zivé alebo nie,
ktoré su schopné spdsobit fyzicki ujmu, ochorenie
alebo chorobu.

100.Priestory patriace k bytu - pivnica, komora a iné
miestnosti a priestory uréené na to, aby sa s bytom uzivali.

101.Primerané naklady - naklady na opravu alebo
znovunadobudnutie, ktoré su obvyklé v &ase vzniku
poistnej udalosti na danom mieste. Za primerané naklady
sa nepovazuju priplatky za pracu nadCas, expresné
priplatky, priplatky za letecké dodavky a pod.

102.Pripojka (kanaliza¢na, vodovodna, plynova, elektricka) -
usek potrubia alebo vedenia od miesta odboCenia
(napojenia) z verejnej kanalizacie, z verejného vodovodu,
plynovodu alebo rozvodnej elektrickej siete po poistenu
nehnutelnost.

103.Prislusenstvo budovy - veci, ktoré su ur¢ené k tomu, aby
boli s budovou alebo stavbou trvalo uzivané a su k nim
spravidla  pripojené  konStrukénym  rozoberatelnym
upevnenim (vstavany nabytok, kuchynska linka vratane
spotrebi€ov, sanita, rolety, Zaluziové steny, ohrievace alebo
zasobniky vody, kotly (bojler), drevené obklady stien,
antény, elektronickda zabezpefovacia signalizacia,
kamerovy systém, elektronicka protipoziarna signalizacia,
fotovoltika, solarne panely, tepelné Cerpadla.
Prislusenstvom budovy alebo stavby nie su vonkajSie
zariadenia, ktoré nie su k budove alebo stavbe pripojené.

104.Rekonstrukcia - proces stavebnych prac na budove, pri
ktorych dochadza k vymene vacésiny stavebnych prvkov,
ako zmena pédorysu, vysky, vnutorného alebo vonkajsieho
vzhladu na poistenej budove (vid ods. 16 tohto Clanku —
budova v rekonstrukcii).

105.Rekrea¢ny dom - obytna budova s charakterom rodinného
domu, vyuzivana na rekreac¢né ucely. Nie je trvalo obyvana.
Situovana je v obytnej zéne dedinskych sidelnych Utvarov
(intravilan obce).

106.Riadne uzamknutie - stav, ked su vstupné a vedlajSie
dvere zamknuté zamkom, vSetky okna a balkénové dvere
sl uzamknuté zvnutra uzatvaracim mechanizmom, ostatné
otvory su zabezpe€ené proti neopravnenému vniknutiu.
Uzamykacie, uzatvaracie a zabezpecovacie zariadenia su
v bezchybnom stave, funkéné a pravidelne kontrolované.

107.Rodinny dom - obytna budova uré¢ena k trvalému byvaniu
(je trvalo obyvana), v ktorej je viac ako polovica podlahovej
plochy vSetkych miestnosti ur€ena k byvaniu a ma najviac
tri samostatné byty.

108.Sanita, sanitarne zariadenia — vybavenie kupelni a WC,
ako su umyvadla, zachodové misy, pisoare, bidety, vane,
sprchové kuty (aj vratane zasten).

109.Servis - sluzba poskytovana pravnickou alebo fyzickou
osobou, ktord ma kvalifikaciu a opravnenie na opravu
konkrétnej znacky a typu elektrospotrebica.

110.Sériova sSkodova udalost’ - Skodova udalost, ktora
vznikla, bez ohladu na pocet poSkodenych osbb, z jednej
pri€iny alebo z viacerych pri€in, pokial medzi nimi existuje
pri¢inna, miestna, ¢asova, pravna, ekonomickd, technicka
alebo ind priama vecna pricinna suvislost. Za okamih
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vzniku sériovej Skodovej udalosti sa povazuje vznik prvej
Skody v poistnej dobe.

111.Slimacie stopy (snail trails) — Ciary, ktoré sa tvoria na
fotovoltickych moduloch vplyvom dihodobého pouzivania
asu sposobené chemickou reakciou v zapuzdrenom
materiali modulu, spdsobenou vihkostou a kyslikom.

112.Solarne panely - zariadenia, ktoré slGzia na ziskavanie
tepla zo slne€ného Ziarenia. Skladaju sa z rbéznych
komponentov, ktoré umoznuju zber sinecnej energie a jej
premenu na teplo.

113.Solarne systémy — pre ucely VPP MO 2026/1 povazujeme
solarne panely a fotovoltické zariadenia. Solarne ostrovné
systémy vytvaraju nezavislé energetické zdroje s vyuzitim
solarnej energie. Solarne kolektory a fotovoltické panely su
zdroje obnovitelnej energie, ktoré mdézu byt vyuzité na
ziskanie elektrickej energie alebo na ohrev vody. Princip
fungovania je v8ak odliSny. Solarne kolektory funguju na
zaklade tepelného efektu sine€ného Ziarenia. Ked' slne¢né
lu€e zasiahnu kolektor, absorbuje sa teplo, ktoré ohrieva
kvapalné médium v kolektore. Ohriate kvapalné médium
potom cirkuluje do zasobnika teplej vody. Takto je mozné
solarne kolektory pouzivat na r6zne ucely, ako je napriklad
ohrev domacej vody. Na druhej strane, fotovoltické panely
funguju na zaklade fotoelektrického efektu, ked sa fotony
slne¢ného Ziarenia stretni s polovodiGovymi materialmi a
vyprodukuju prud elektrického naboja. Tento prud potom
mbze byt pouzity na napajanie elektrickych zariadeni.

114.Spoloéné casti domu - casti bytového domu alebo
rodinného domu nevyhnutné na jeho podstatu a
bezpecnost, urené na spolocné uzivanie vSetkymi
vlastnikmi. SU to najma zaklady domu, strechy, chodby,
obvodové mury, priecelia, vchody, schodistia, spolo¢né
terasy, podkrovia, povaly, nosné a izolaéné konstrukcie.

115.Spoloéné priestory patriace k bytu - priestory
nachadzajuce sa mimo poisteného bytu, patriace k bytu v
bytovom dome alebo v rodinnom dome, su uzamykatelné a
su uréené na spolocné uzivanie vlastnikmi.

116.Stavba — stavebné dielo zhotovené stavebnymi pracami,
s vymedzenou ucelovou funkciou, ktoré je umiestnené na
pozemku, trvalej konstrukcii alebo inej stavbe, ktora je
samostatne uzivania schopna, bez ohladu na spodsob
osadenia alebo upevnenia (pevne spojena so zemou alebo
ktorej osadenie vyzaduje upravu podkladu) ana druh
pouzitého materidlu. Sucastou samostatne stojacej stavby
su suvisiace podzemné priestory, nadzemné konStrukcie,
pripojky  atechnické, technologické a prevadzkové
vybavenie, bez ktorych by stavba nebola kompletna
a sposobila prevadzky.
Za stavbu sa povazuje aj nahrobny pomnik (vid ods. 36
tohto ¢lanku- drobna stavba).

117.Stavebny material - material (stavebné hmoty, stavebné
vyrobky, stavebné konstrukéné diely) sluziaci k vystavbe,
udrzbe alebo rekonstrukcii poistenej nehnutefnosti, ktory
eSte nie je zabudovany do poistenej nehnutelnosti a
nachadza sa na rovnakej adrese rizika ako poistena
nehnutelnost. Za stavebny material sa povazuju tvarnice,
tehly, panely, prefabrikaty, streSna krytina, piesok, Strk,
vapno, cement, ocelova vystuz, obklady, dlazby, armatury,
potrubia, okna, dvere, kotle, ohrievace.

118.Stavebné mechanizmy - veci sliziace na vystavbu,
opravu, udrzbu alebo rekonstrukciu poistenej nehnutelnosti
a nachadzaju sa na rovnakej adrese rizika ako poistena
nehnutelnost, napr. mieSacka, stavebny vytah, leSenie.

119.Stavebné naradie - pomocné ru¢né naradie sluziace na
vystavbu, opravu, udrzbu alebo rekon$trukciu poistenej
nehnutelnosti a nachadza sa na rovnakej adrese rizika ako
poistena nehnutelnost, (vitacka, uhlova bruska, zvaracka,
pilka, kladivo, klieSte, sekac, priebojnik, vrtak, meter,
vidlicové, o6Ckové a nastrékové kluce, francuzsky KklUE,
dlato, hoblik, lopata, krompac&, motyka, furik, sito).

120.Stavebné sucasti - Casti nehnutelnosti, ktoré k nej podla
svojej povahy patria, tvoria jej neoddelitefni sucast a
nemo6zu byt oddelené bez toho, aby sa nehnutelnost tym
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neznehodnotila. Spravidla ide o predmety, ktoré su k

nehnutelnosti konstrukéne pevne pripojené (spojenie

s nehnutefnostou je nerozoberatelné) a tvoria jej

neoddelitelnd sucast (elektrické, plynové a vodovodné

inStalacie vratane rozvodnych skrin, filtracné zariadenia,
domové vodarne, pevne zabudovana vzduchotechnika,
vytahy vratane strojovni a kabin, hromozvody, odkvapy
azvody dazdovej vody, schody a schodistia z vonku
nehnutelnosti, izolacie, klampiarske a zamocnicke vyrobky,
sklenené vyplne vsetkych stavebnych otvorov, dvere,
vonkajSie/vnutorné okenné parapety, zabradlia, schody
a schodistia, vytahy vratane strojovni a kabin, pevne
zabudované rolety a markizy, pevne polozené podlahové
krytiny - dlazby, podlahy, lepené PVC, lepené koberce;
obklady, tapety, prieCky, malovky, pevne zabudované
priecky, zabudovany a vstavany nabytok). Za stavebné
sucasti sa povazuju aj septiky, Zumpy a vonkajsie pripojky.

Ak je sulasne dojednané poistenie nehnutelnosti aj

poistenie domacnosti, poistoviia uhradi poistné plnenie za

stavebné sucasti z poistenia nehnutelnosti.
121.Strata najmu — usly zisk z prenajimanej nehnutelnosti v
doésledku poistnej udalosti, ktora nastala na poistenegj

nehnutelnosti. Poisteny neobdrzi dohodnuté najomné z

pisomnych najomnych zmlav, ktoré by obdfzal, ak by

poistna udalost,v dOsledku ktorej sa poistena
nehnutelnost stala neobyvatelnou nenastala.

122.Strata veci - stav, ked poisteny stratil moznost s vecou
disponovat bez cudzieho zavinenia.

123.Sublimit - ¢ast poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve
ako maximalna vyska nahrady, ktori poistovia vyplati za
vSetky Skody, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného
obdobia, na ktoré sa sublimit podla dojednaného rozsahu
poistenia uvedeného v poistnej zmluve vztahuje. Sublimit
nezvySuje poistnd sumu.

124.Subor veci tvoria jednotlivé veci, ktoré maju rovnaky alebo
podobny charakter alebo su ur€ené k rovhakému ucelu.

125.8ubor vedrajsich budov a ostatnych stavieb - budovy

a stavby vratane ich stavebnych sucasti, ktoré plnia

dopinkovu funkciu k hlavnej budove uvedenej v poistnej

zmluve, nachadzaju sa na rovhakom mieste poistenia ako
hlavna budova a slizia na ucel, na ktori boli uréené.

Za vedlajSiu stavbu povazujeme:

a) garaz samostatne stojaca, garazové statie, garazovy
box, hospodarska budova (napr. koélfa, stodola,
drevaren, chliev, dielfla, stavba na chov
hospodarskeho zvierata, sklad naradia, letna
kuchyna), vonkajsia pivnica a pod.,

b) oplotenie vratane zakladov, bran a braniCiek, s
vynimkou pripadov, ak je oplotenie sucastou oporného
muru,

c) studna, Cisticka odpadovych véd, septik, nadrz na
dazdovi vodu, tepelné cerpadlo, fotovoltické
zariadenie, samostatne stojace solarne panely a pod.,

d) vonkajSi bazén pevne zabudovany v zemi alebo pevne
spojeny so zemou, bazén ako sucast vedlajsej stavby
(plavaren), virivé bazény a jakuzzi pevne zabudované,
sauna, tenisovy kurt (okrem travnatého a antukového
tenisového kurtu),

e) altanok, pristreSok, napr. pristreSok na auto, zadhradny
pristreSok, zahradnéa chatka, pristreSok na nadoby na
odpadky, samostatne stojaca pergola, pristreSok
pevne spojeny s budovou, zabudovany vonkajSi krb a
pod.,

f) spevnené plochy, chodniky, vonkajSie dlazby,
vonkajSie osvetlenie, zavlahovy systém,

g) pevne uchytené hojdacky, preliezacky, stojany na
susenie bielizne pevne spojené so zemou

a) unimobunky a kontajnerové stavby pevne spojené so
zemou alebo na pevnom zaklade.

126.8koda spésobena umyselne - Skoda, ktord bola
spbsobena priamym alebo nepriamym Umyselnym
konanim alebo opomenutim. Priamym  Umyslom
rozumieme, ak pachatel chcel spdsobom uvedenym
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v zakone porusit alebo ohrozit zaujem chraneny tymto

zakonom a pod nepriamym Umyslom rozumieme ak

pachatel vedel, Ze svojim konanim alebo opomenutim
mbze porusenie alebo ohrozenie
zaujmu chraneného Trestnym zakonom spdsobit, a pre
pripad, Ze ho spdsobi, bol s tym uzrozumeny.

127.Skodova udalost’ - nahodna udalost, pogas ktorej doslo
ku vzniku Skody, ktord mdze byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie poistovne.

128.Teroristicky utok - trestny ¢in definovany § 419 zakona €.
300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov.

129.Trezor - Specidlne upravena neprenosna pancierova
schranka s odolnostou podla aktudlne platnej normy
vybavena trezorovym zamkom, ktora je zabudovana alebo

pevne pripevnena k stene alebo kpodlahe alebo v

skrinovom prevedeni s hmotnostou min. 100 kg tak, aby ju

nebolo mozné odniest bez toho, aby nebola zni€ena

podlaha lebo stena. Za trezor sa pre ucely VPP MO 2026/1

nepovazuje protipoziarna skrifa apevné prenosné

schranky.

130.Trvalo obyvana nehnutelnost’ - nehnutelnost, ktora je
obyvana prevaznu Cast roka (viac ako 183 kalendarnych
dni).

131.Uhyn zvierata - nahle Umrtie zvierata v désledku Urazu
alebo operacie po Uraze, preukazané vySetrenim vo
veterinarnom zariadeni.

132.Uradny zasah - vieobecne zavazné rozhodnutie alebo
obdobné opatrenie organov Statnej moci,
verejnej spravy, miestnej samospravy, ktoré uklada
povinnost k trvalému vystahovaniu vlastnikov z ich
rodinnych domov, rekreaénych domov alebo chat.

Dévodom na ulozenie povinnosti k trvalému vystahovaniu

sa vlastnikov v désledku Uradného zasahu musi byt zosuv

poédy alebo nestabilita geologickej Struktiry (podlozi)
spbsobena povodhou, zaplavou, zemetrasenim alebo
vybuchom.

133.Uver - suma pefiazi, ktoru si poZi¢iava klient od banky pod
podmienkou, Ze dlznl sumu splati spolu s urokmi vo vopred
stanovenej lehote. Splacanie prebieha formou pravidelnych
mesacnych splatok, vacsinou anuitnych, ktoré zahffiaju
istinu a urok. Pre ucely VPP MO 2026/1 sa za uver
povazuje uver zabezpeceny zaloznym pravom Kk poistenej
nehnutelnosti.

134.Veci pri sebe, na sebe - veci osobnej potreby poisteného,
ktoré mal poisteny v €ase vzniku poistnej udalosti na sebe
alebo pri sebe, alebo ich odlozZil na miesto k tomu uréené

(zamknuta skrinka vo fitcentre, Satfa v divadle, skrinka v

plavarni).

135.Veci sliziace na zarobkovu éinnost’ - veci poisteného

a ostatnych ¢lenov domacnosti sluziace na ich podnikanie,

a ktoré su:

a) evidované ako majetok na zaklade Zzivnostenského
alebo iného opravnenia,

b) vzhlfadom na ich charakter a u€el pouzitia povazované
za beznu vec vybavenia doméacnosti.

136.Veci umiestnené na volnom priestranstve - veci, ktoré
su vyrobcom a svojou konstrukciou, materidlom alebo
povahou uréené na umiestnenie v exteriéri a vzhladom na
ich velkost alebo hmotnost ich nie je mozné umiestnit do
uzatvoreného vnutorného priestoru nehnutelnosti.
137.Veci zvlastnej hodnoty:

a) starozitnosti: veci, ktorych hodnota je dana tym, Ze sa
viazu k urcittmu obdobiu, historickej osobnosti,
pamiatke na historicki udalost, vytvarnému Stylu a
pod. Zaroven ku dnu uzavretia poistnej zmluvy su
starSie ako 50 rokov. V pripade pochybnosti o statuse
veci ako starozitnosti, uréi status starozitnosti znalec
zapisany v prislusnom znaleckom odbore,

b) umelecké diela: originalne alebo unikatne diela,
ktorych hodnota nie je dana iba vyrobnymi nakladmi,
ale aj umeleckou kvalitou a autorom diela. Za
umelecké veci sa povazuju obrazy, grafické
a socharske diela, vyrobky zo skla, keramiky a
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porcelanu, ruéne tkané koberce, gobeliny a pod. V
pripade pochybnosti o statuse veci ako umeleckého
diela urc¢i status veci znalec zapisany v prisluSnom
znaleckom odbore,

c) zbierky: zamerné a suUstavné sustredovanie a
uchovavanie pripadne spracovavanie predmetov toho
isttho druhu v oblasti prirody a ludskej c&innosti
vacsinou Specializované podfa urcitych hladisk ako
typ, spracovanie, téma, Casovy, miestny a autorsky
povod. Za zbierku sa povazuju najmenej 3 kusy
predmetov jedného druhu.

138.Vedrlajsie budovy a ostatné stavby - samostatne stojace
stavby alebo iné pevne ukotvené zariadenia, ktoré

s hlavnou budovou nemaiju pevné spojenie, tvoria vsak jej

doplnkovu funkciu, ale nie st uréené na byvanie. Menovite

uréené v ods. 125. Za vedlajSiu stavbu sa povazuje aj

drobna stavba (vid. ods. 38).

139.Vinkulacia - je obmedzenie disponovania s poistnou
zmluvou a viazanie poistnych plneni z poistenia v prospech
tretej osoby, najma veritela (napr. banka). Na ucely tychto

poistnych podmienok znamena, Ze poistné plnenie z

poistnej zmluvy poistovna vyplati tretej osobe (,vinkulant®),

v prospech ktorej bolo poistné plnenie vinkulované na

zaklade Zziadosti poistnika. Vinkulacia poistného plnenia

nezaklada pravo vinkulanta domahat sa poistného plnenia
priamo voci poistovni.

140.Vinkulant - pravnicka alebo fyzicka osoba (najcastejSie
banka, lizingova spolo¢nost alebo veritel), v ktorej
prospech je obmedzené dispoziéné pravo s poistnou
zmluvou.

141.Vodovodnym zariadenim sa rozumie:

a) potrubie na privod, rozvod a odvod vody,
kanalizaéného (odpadového) potrubia vratane armatur
a zariadeni na ne pripojené,

b) rozvody vykurovacich (horicovodné a parné kurenie)
a klimatiza€nych systémov, teplovodné ¢erpadla alebo
solarne systémy vratane telies a zariadeni na ne
pripojenych,

c) sprinklerové alebo postrekové hasiace zariadenia
s automatickym spustanim,

d) akvaria a nddrZe s vodou s objemom min. 50 |,

a) stavebna sucast poistenej stavby (zabudovany bazén
s prisluSenstvom, akumulaéna nadrz a pod.).

Za vodovodné zariadenia sa nepovazuju streSné zfaby a

vonkajsie dazdové zvody.

142.Volné priestranstvo — je pozemok vo vlastnictve
poisteného alebo pozemok, na ktorom ma poisteny
spoluvlastnicky podiel alebo vyhradné pravo vstupu na
pozemok, na ktorom sa nachadza poistena nehnutefnost
alebo domacnost a spifia podmienky zabezpeéenia podla

tychto VPP MO 2026/1. Pre pripad odcudzenia a

vandalizmu veci podla ¢&l. 35 VPP MO 2026/1 povaZujeme

za volné priestranstvo aj terasu rodinného domu alebo
rekreacnej budovy, ak je na Urovni prvého nadzemného
podlazia (na prizemi). Za volné priestranstvo
nepovazujeme terasu bytu alebo balkén.

143.V8eobecnad hodnota (trhova hodnota) - vysledna
objektivizovana cena majetku v danom ¢ase a na danom
mieste, vratane dane z pridanej hodnoty. Objektivizaciou
sa rozumie stanovenie vSeobecnej hodnoty majetku
znalcom alebo znaleckou organizaciou zohladnujuce
technicky stav, vplyv trhu, ekonomické vplyvy a iné

Specifické faktory (lokalita, dostupnost obcianske;j

vybavenosti, pristup k nehnutelnosti).

144 Vyber veci - poistenie len vybranych a v poistnej zmluve
konkrétne vymenovanych veci.
145.Vy¢€istenie studne — su naklady vynaloZené v suvislosti

s poistnou udalostou, v doésledku pravnej povinnosti

z dévodov hygienickych, bezpe&nostnych, ekologickych

alebo verejného zaujmu, na vycistenie studne v mieste

poistenia, ktora je jedinym zdrojom pitnej vody.
146.Vyroény den poistenia - defi, ktory sa svojim Ciselnym
oznacenim dna a mesiaca zhoduje s dfiom zaciatku
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poistenia napr. ak je zaliatok poistenia 14.3.2025, tak

vyroénym driom je 14.3. kazdy nasledujuci rok.

147.Zabezpeceny vnutorny priestor nehnutel'nosti - priestor
zabezpeceny proti kradezi po€as nepritomnosti poisteného

v mieste poistenia nasledovne:

a) vSetky vstupné dvere do nehnutelnosti, brana a iné
vstupy do miesta poistenia musia byt uzamknuté
funkénou zamkou,

b) ak sa na poistenej nehnutelnosti nachadzaju dvere na
balkén, lodzZiu, terasu a iné otvory, ktoré sa uzatvaraju
aj zvonka, musia byt tiez uzamknuté funkénou
zamkou,

c) okna, dvere na balkén, lodziu, terasu a iné otvory v
nehnutelnosti, ktoré sa neuzatvaraju z vonkajsej strany
musia byt uzatvorené z vnutornej strany uzatvaracim
mechanizmom tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit’
bez ich mechanického poSkodenia alebo zni¢enia.

148.Zablokovanie dveri - situacia, ked uzavreté hlavné
vchodové dvere do domu alebo bytu asistovanej

domacnosti nie je mozné otvorit prisluSnym klu¢om z

dévodu poskodenia zamkovej vlozky, straty kfuca €i jeho

zabuchnutia vnutri bytu asistovanej domacnosti.

149.Zabranné prostriedky - prvky mechanickych zabrannych
prostriedkov (dvere, sklenené vyplne dveri a okien, zamky,
mreze, rolety a pod.) a elektrické zabezpeCovacie
signalizacie (Cidla, snimace, hlasi¢e), schranky a trezory
vratane ich uzamykacich systémov a iné technické
prostriedky zabezpecujuce miesto poistenia alebo poistenu
vec proti odcudzeniu, poskodeniu alebo znieniu. Za
zabranny prostriedok sa nepovazuju vozidla, ktorymi je
poistena vec prepravovana.

150.Zalozné pravo - sluzi na zabezpecenie pohladavky a jej
prislusenstva tym, Zze zalozného veritela opraviuje

uspokojit’ sa alebo domahat sa uspokojenia pohladavky z

predmetu zalozného prava, ak pohladavka nie je riadne a

v€as splnena. Je pravnym prostriedkom, pomocou ktorého

sa zabezpeduje poskytnuta pohladavka (Uver)

a jej prislusenstvo (Uroky a poplatky).

151.Zariadenie domacnosti - subor hnutefnych veci, ktoré
svojim charakterom sluzia k prirodzenej potrebe &lenov
domacnosti, ako nabytok, koberce, obrazy, odevy, obuv,
bielizen, peniaze, veci umeleckej, historickej alebo
zberatelskej hodnoty, stroje, pristroje, bicykle, detské
koc€iky, invalidné voziky, zasoby paliva, domace dielne,
autosUciastky, materidl sldziaci vyhradne na udrzbu
vlastnej domacnosti (farby, laky). Do predmetu poistenia
domacnosti sa tiez zahriuju domace a hospodarske
zvierata.

152.Zariadenie s pamiat'ovym médiom - pocita¢, notebook,
tablet alebo mobilny telefon, externy disk, USB klug,
kamera a fotoaparat.

153.Zatajenie veci - neopravnené privlastnenie si poistenej
veci, ktora sa dostala do moci tretej osoby nalezom,
omylom alebo inak bez suhlasu poistnika alebo poisteného
uvedeného v poistnej zmluve.

154.Znalec - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba podla

zakona ¢&. 382/2004 Z.z. o znalcoch, tlmoénikoch a

prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov.

155.Zni€enie veci - zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné
dalej pouzivat na pdvodny ucel apdvodny ucel nie je
mozné prinavratit. Za zni¢enu sa povazuje aj vec, u ktorej
by naklady na opravu presiahli sumu zodpovedajicu
nakladom na znovunadobudnutie rovnakej alebo
porovnatelnej veci (totalna Skoda)
156.Znovunadobudnutie:

a) v pripade rodinného domu, rekreaéného domu,
chaty, vedlajSej budovy alebo stavby alebo
stavebnej su€asti sa znovunadobudnutim rozumie
ich vystavba s rovnakymi parametrami a kvalitou, aku
mali pred poistnou udalostou, vratane nevyhnutnych
nakladov na projektovl, inziniersku ¢&innost a
ostatnych suvisiacich poplatkov alebo ich kupa s

VPP MO 2026/1

rovnhakymi parametrami, kvalitou v danej lokalite, aku
mali pred poistnou udalostou,

b) v pripade bytu, ndhrobného pomnika a hnutelnych
veci sa znovunadobudnutim rozumie ich kupa s
rovnakymi parametrami a kvalitou, aki mali pred
poistnou udalostou na danom mieste.

157.2Zver — (volne) v prirode Zijuce zvierata, ktoré radime do
skupin diva zver, kozuSinova zver, polovna zver, pernata
zver, raticova, vysoka alebo srnéia zver.

158.Zvysenie poistného nebezpecenstva (rizika) - zmena
okolnosti a podmienok, ktoré maju vplyv na poistenu vec
alebo zodpovednost za $kodu, pri¢om tieto zmeny zvySuju
pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti.

159.Zvysky — Casti veci, sU neposkodené alebo Ciasto¢ne
poskodené, ktoré sa daju demontovat a nasledne pouzit na
vyrobu veci rovnakého alebo porovnatelného typu, druhu,
kvality, alebo na opravu posSkodenej veci, alebo maju
finan€nu hodnotu a m6zu byt vlastnikom poskodenej veci
spefiazené. ZvySky poSkodenej alebo znicenej veci
zostavaju vo vlastnictve maijitela poskodenej alebo
znicenej veci.

~ CLANOK 94 )
DEFINICIA POISTNYCH RIZIK

Pre Ucely poistenia podfa VPP MO 2026/1 plati nasledujuca

definicia poistnych rizik:

1.  Atmosférické zrazky - zrazky, ktoré sa tvoria v atmosfére
a padaju na zemsky povrch, pricom do poistenej
nehnutelnosti alebo domacnosti vnikli cez strechu,
uzatvorené okna, dvere, obvodové steny, vnutorné zvody
dazdovej vody, alebo iné stavebné sucasti pred ich
dopadom na zemsky povrch, bez vplyvu iného poistného
nebezpecenstva. Za poistnu udalost’ sa nepovaZzuje Skoda,
ku ktorej doslo vniknutim atmosférickych zrazok do miesta
poistenia cez otvorené okna, dvere alebo akékolvek iné
otvory, cez otvory v streche spdsobené obnovami,
rekonStrukciami alebo inymi pracami na poistenej
nehnutelnosti.

2. Burlivy vietor - dynamické posobenie hmoty vzduchu
dosahujuce v mieste poistenia rychlost najmenej 62 km/h
potvrdena Slovenskym hydrometeorologickym ustavom. Ak
nie je rychlost hmoty vzduchu v mieste vzniku Skody
zistena potvrdenim od Slovenského
hydrometeorologického Ustavu, poistoviia nahradi Skodu
za predpokladu preukazania, ze pésobenie hmoty vzduchu
(burlivy vietor) spdsobilo v okoli miesta poistenia Skody na
riadne udrziavanych nehnutelnostiach alebo podobne
odolnych inych veciach alebo, Zze Skoda pri bezchybnom
stave poistenej nehnutelnosti alebo nehnutelnosti, v ktorej
sa nachadzaju poistené veci, mohla vzniknut iba v
dosledku burlivého vetra.

3. Dym - pevné CiastoCky rozptylené vo vzduchu vzniknuté
nedokonalym spalovanim, ktoré nahle unikli zo zariadeni
na vykurovanie, spalovanie, varenie alebo suSenie v
doésledku ich poruchy alebo poskodenia aktoré sa
nachadzaju v mieste poistenia alebo ktoré sa nahodne
a neocCakavane rozsirili z ohnisk.

4. Havaria bicykla alebo kolobezky - naraz alebo stret,
pricom naraz je zrazka bicykla (elektro bicykla) alebo
kolobeZzky (elektro kolobezky) s nepohyblivou prekazkou a
stret je zrazka bicykla (elektro bicykla) alebo kolobezky
(elektro kolobezky) s pohybujucim sa objektom.

5. Havariou rozvodov - Skoda na stavebnych sucastiach
v pri¢innej suvislosti s poistnou udalostou spdsobenou
rizikom kvapalina unikajuca z vodovodného zariadenia, pri
ktorej poistoviia uhradi naklady na vyhfadanie, opravu
alebo vymenu ( buracie prace, praca, material)
poskodenych rozvodov vody (nad ramec poSkodenia
potrubia a rozvodov vodovodnych zariadeni, pretlakom
alebo zamrznutim kvapaliny v nich), odpadovych potrubi
a havaria rozvodov plynu, tepla a elektrickej energie
poistenej nehnutelnosti. Poistoviia uhradi aj naklady na
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10.

11.

12.

uvedenie do pdvodného stavu a to vymena &asti potrubia,

zamurovanie a omietnutie miesta opravy do stavu

bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti v rozsahu
nevyhnutnom na ich opravu (nie naklady na celé potrubie,
nie naklady na obklady alebo omietky na celt miestnost).

Pokial vodovodné zariadenia, vodovodné a odpadové

potrubia a ostatné potrubia na rozvod plynu, tepla

arozvody elektrickej energie podliehaju beznej kontrole

a udrzbe, poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré vzniknu

postupnym opotrebenim, koréziou alebo vapenatenim, tiez

ak poskodenie bolo spbésobené dlhodobym technickym
opotrebenim materialu, degradaciou spojov potrubného
systému.

Kradez - privlastnenie si cudzej poistenej veci tretou

osobou (pachatelom) tak, zZe:

a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze prekonal prekazky
alebo opatrenia chraniace poistenu vec pred kradezou
nastrojmi, ktoré nie su ur€ené na jeho riadne otvaranie
alebo inym preukazatelne nasilnym spésobom,

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako vstupnym
otvorom (dverami alebo otvorenym oknom),

C) Vv mieste poistenia sa preukazatelne skryl a po jeho
uzamknuti sa veci zmocnil,

d) miesto poistenia otvoril klu¢om, ktorého sa zmocnil
kradezou alebo lupezou,

e) do trezora alebo neprenosnej schranky, ktorej obsah je
poisteny sa dostal alebo ho otvoril nastrojmi, ktoré nie
su uréené na jeho riadne otvorenie alebo prekonal
prekazku vytvorenu Specifickymi vlastnostami veci,

f) trezor alebo neprenosnll schranku, ktorej obsah je
poisteny otvoril kli€om, ktorého sa zmocnil kradezou
alebo lupezou,

g) nasilnou demontaZou stavebnej sucasti
pristupnej z vonkaj$ej strany nehnutelnosti.

Poistovni vznika povinnost plnit len za podmienky, Ze
8koda bola oznamend utvaru Policajného zboru SR.
Kradez bicykla alebo kolobezky - odcudzenie z
uzamknutého priestoru alebo z iného miesta, kde bol
bicykel zabezpeceny proti odcudzeniu minimalne lankovym
zamkom a pripevneny kpevnému, [udskou silou
neprenosnému predmetu. Za kradez je tiez povazovana
lupez, teda odcudzenie bicykla poistenému nasilim alebo
pod hrozbou nasilia. Kradez musi byt poistenym riadne
nahlasena utvaru Policajného zboru SR.
Kradez pomnika - nasilné a neopravnené privlastnenie si
Casti pomnika tretou osobou.
Krupobitie - jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru,
velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na
poisteni vec a tym dochadza k ich poskodeniu alebo
zniceniu.
Kvapalina unikajuca z vodovodnych zariadeni - voda,
para alebo vykurovacie, klimatizaéné a hasiace médium,
ktoré unika alebo vyteka z vodovodného zariadenia, z
vykurovacieho alebo ohrevného systému, v dosledku jeho
poruchy alebo poSkodenia.
Lupez - privlastnenie si veci tak, Ze tretia osoba (pachatel)
pouzila proti poistenému, ¢Elenom poistenej domacnosti
alebo inym nimi poverenym osobam nasilie alebo vyhrazky
bezprostredného nasilia alebo vyuzil znizeny odpor
poisteného, ¢lenov poistenej domacnosti alebo inych nimi
poverenych os6b v dbsledku ich fyzického oslabenia po
nehode (nie v priginnej suvislosti s vedomym pozitim
alkoholu, drog alebo zneuzitim liekov) alebo v désledku inej
pri€iny, za ktori nemozu tieto osoby niest zodpovednost.

Naraz dopravného prostriedku - priamy stret cestného,

kofajového vozidla alebo jeho nakladu s poistenou vecou

alebo vrhnutie predmetu do poistenej veci, ktoré bolo
zapric¢inené priamym stretom vozidla alebo jeho nakladu pri
dopravnej nehode. Podmienkou poskytnutia poistného
plnenia je vySetrovanie poistnej udalosti policiou, alebo ak
je 8kodca znamy (oznamenie o hlaseni vzniku Skody
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z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorovym vozidlom).
Narazova vina - tlakova vina, ktora vznikne pri prelete
nadzvukového lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.
Nehoda poistenej osoby pri jazde s bicyklom alebo
kolobezkou - nahodna udalost, pri ktorej déjde k padu
z bicykla alebo kolobezky nasledkom ktorého poistena
osoba nembze pokracovat v jazde.
Nudzova situacia — nahla a nepredvidatelna havaria,
porucha alebo obdobna udalost’, ktora
a) spoOsobuje nebezpefenstvo vzniku alebo zvacsenie
rozsahu nasledkov Skody na poistenom majetku ¢i inej
hroziacej zavaznej ujmy alebo vyznamnym spdsobom
obmedzuje uzivanie poistenej hlavnej nehnutelnosti,
alebo uzivany priestor, ktory je miestom poistenia
v ramci poistenia domacnosti a su¢asne
b) vyzZaduje neodkladné sprostredkovanie dodavatela
prac v odbore elektrikar, inStalatér, plynar, kurenar,
sklenar, zamocnik, pokryva€, kominar alebo iny
dodavatel remeselnych prac.
Nudzovou situaciou sa rozumie aj zavazna hrozba
spOsobena vcelami, osami ¢&i srsfami, ktora vyzaduje
neodkladné sprostredkovanie odchytu alebo likvidacie
vCelieho roja, osieho &i srSnieho hniezda.
Odcudzenie (Odc) - umyselné privlastnenie si poistenej
veci kradezou alebo lupezou.
Pad lietadla - pad, naraz alebo zrutenie lietadla
(motorového alebo bezmotorového) s posadkou, jeho €asti
alebo jeho nakladu.
Pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov - taky
pohyb telesa, ktory ma znaky volného padu.
Poskodenie poistenej budovy pri vlamani - umyselné
poskodenie alebo zniCenie stavebnych sucasti budovy
tretou osobou pri kradezi alebo pokuse o kradez viamanim
sa do miesta poistenia.
Poskodenie zateplenia zvieratom - mechanické
poskodenie alebo zni¢enie vonkajSieho zateplenia plasta
(tepelnoizolaény kompozitny systém s tepelnou izolaciou z
penového polystyrénu alebo z mineralnej viny a s koneénou
povrchovou Upravou omietky alebo omietky s naterom) na
poistenej nehnutelnosti zvieratom. Poistenie sa nevztahuje
na akékolvek nasledné Skody suvisiace s tymto poistnym
rizikom.
Poskodenie oplotenia zverou — mechanické poskodenie
alebo zni¢enie oplotenia pozemku poistenej nehnutelnosti
volne Zijucou zverou. Poistenie sa nevztahuje na
akékolvek nasledné Skody suvisiace s tymto poistnym
rizikom.
Povoden - zaplavenie Uzemnych celkov vodou, ktora sa
vyliala z brehov alebo hradzi vodnych tokov alebo vodnych
nadrzi alebo ktora tieto brehy alebo hradze pretrhla alebo
zaplavenie Uzemia vodou bolo spdsobené zmens$enim
prietoku koryta vodného toku.
Poziar - ohen v podobe plamefa, ktory sa neziaduco
a nekontrolovane rozSiril mimo uréeného ohniska alebo
uréené ohnisko opustil a rozSiruje sa dalej vlastnou silou
alebo bol tretou osobou Umyselne rozSireny. Za urené
ohnisko sa povazuje aj kominové teleso. Poziarom sa dalej
rozumie aj poskodenie alebo zniCenie poistenej veci
splodinami poziaru, hasenim alebo strhnutim nehnutelnosti
alebo jej Casti pri likvidacii poziaru.
Prepétie a Podpitie - poSkodenie alebo znienie poistenej
veci spOsobené prepatim/podpatim na elektronickych
alebo elektrickych zariadeniach, zvySenou/zniZzenou silou
elektrického pradu alebo vplyvom atmosférického prepéatia
(nepriamy uder blesku).
Priamy uder blesku - bezprostredné mechanické
pbsobenie energie blesku (atmosférického vyboja) alebo
teploty jeho vyboja na poistené veci, pricom jeho Ucinok a
nasledky su dostupnymi technickymi prostriedkami
jednoznaéne identifikovatelné (zanechava videtelné stopy
na poistenej veci).

39



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Prievan - dynamické pésobenie hmoty vzduchu cez otvory
v nehnutelnosti na poistenu vec tak, Ze ju uvedie do pohybu
a naslednym narazenim o inu vec alebo o samu seba dbjde
k poskodeniu alebo zniCeniu poistenej veci.

Prosta kradez - privlastnenie si cudzej poistenej veci tak,
Ze sa jej pachatel zmocnil spdésobom inym ako uvedenym
v definicii pojmu ,kradez“, resp. ak odcudzena vec nebola
chranena pred kradezou spésobom uvedenym v VPP MO
2026/1.

Skrat — porucha v elektrickom systéme, ktora je
charakteristicka  skratovym  prddom a deStrukénymi
a mechanickymi u€inkami. Stav v elektrickom obvode, kedy
elektricky prad neprechadza cez ziadny spotrebic¢ a jedinym
odporom je vlastny odpor obvodu (vodi¢a), cez ktory prud
prechadza. Skrat nastava aj pri priamom spojeni obidvoch
polov (+ a -) zdroja alebo pri prechode pridu miestom
kadial mu to nebolo uréené. To spdsobi prudky narast
prudu, ktory méze mat’ destruktivne nasledky a méze viest
k poskodeniu zariadeni.

Spodna voda — zvy3enie hladiny podzemnej vody, ktoré
nebolo  spbsobené  povodhou, zaplavou alebo
atmosférickymi zrazkami.

Sprenevera - neopravnené privlastnenie si zverenegj
poistenej veci.

Sprejerstvo - estetické poskodenie nehnutelnosti alebo
poistenej veci postriekanim alebo popisanim farbou alebo
inou latkou, vyrytim napisov alebo polepenim.

Spatné vystupenie vody - poskodenie alebo znienie
poistenej veci spatne vystupenou vodou z kanalizaného
potrubia.

Technicka havaria - nahodna, nepredvidatelna porucha
technického zariadenia ur¢eného na privod, akumulaciu
alebo odvod energii a médii nutnych na obvyklé uzivanie
bytu asistovanej domacnosti, v dosledku ktorej doSlo k
preruseniu dodavky alebo k Uniku kvapalin &i plynov, ktoré
by mohlo spdsobit poSkodenie bytu asistovanej domacnosti
v rozsahu znemozhujucom jeho obvyklé uzivanie alebo
ktoré by nasledne mohlo spésobit’ Skody na zdravi alebo
vacsiu Skodu na vybaveni alebo stavebnych sucastiach
bytu asistovanej domacnosti. Za technickl havariu sa
nepovazuje porucha, ktora vznikne bezprostrednym
zavinenim opravnenej osoby alebo tretej osoby a porucha
mobilnych technickych zariadeni, ktoré su sucastou
vybavenia bytu asistovanej domacnosti alebo su v byte
asistovanej domacnosti umiestnené (ako je napr. porucha
pracky, umyvacky riadu, prenosného vyhrevného telesa a
pod.).

Tarcha snehu alebo tarcha namrazy - destruktivne
zatazenie nadmernou hmotnostou stavebnej konstrukcie
snehom, namrazou alebo ladovou vrstvou, ktoré presahuje
normou stanovené hodnoty v ¢ase kolaudacie. Za tarchu
snehu alebo namrazy sa tiez povazuje poSkodenie Casti
nehnutelnosti zosuvajucim sa snehom alebo fadom.

Unik vody (vodné/stoéné) - unik vody v désledku
preukazatelného posSkodenia potrubia a v pricinnej
suvislosti s poistnou udalostou spésobenou rizikom
kvapalina unikajuca z vodovodného =zariadenia alebo
rizikom havaria rozvodov, za ktoré poistoviia poskytla
poistné plnenie. Poistoviia uhradi naklady za vodné a
stoéné uctované za takyto Unik vody. Poisteny je povinny
preukazat vySku Skody pisomnym dokladom o spotrebe od
zmluvného dodavatela vody.

Uraz zvierata - udalost ktora vznikla nahlym a
neoCakavanym pésobenim vonkajSich mechanickych
vplyvov na organizmus zvierata v priebehu trvania
poistenia, ktoré maju za nasledok objektivne zistitelné
alebo viditelné telesné poskodenie alebo smrt. Urazom su
najma nasledky dopravnej nehody, pad, naraz do premetu
alebo pad predmetu na telo zvierata, poranenie ostrym
predmetom, strelna rana, popalenina, zasah elektrickym
prudom, napadnutie inym zvieratom a pod.

Vandalizmus (Van) - umyselné poSkodenie alebo zni€enie
poistenej veci inou osobou nez poistnikom, poistenym,
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¢lenmi domacnosti alebo osobou konajucou na ich podnet
alebo blizkymi osobami poistnika alebo poisteného.
Poistovni vznikd povinnost plnit len za podmienky, ze
$koda bola oznamena utvaru Policajného zboru SR.
Vichrica - dynamické pésobenie hmoty vzduchu
dosahujice v mieste poistenia rychlost min. 75 km/h
potvrdena Slovenskym hydrometeorologickym Ustavom. Ak
nie je rychlost hmoty vzduchu v mieste vzniku Skody
zistena potvrdenim od Slovenského
hydrometeorologického Ustavu, poistoviia nahradi Skodu
za predpokladu preukazania, Zze posobenie hmoty vzduchu
(vichrica) spdsobilo v okoli miesta poistenia $kody na
riadne udrziavanych nehnutelnostiach alebo podobne
odolnych inych veciach alebo, Zze Skoda pri bezchybnom
stave poistenej nehnutelnosti alebo nehnutelnosti, v ktorej
sa nachadzaju poistené veci, mohla vzniknut iba v
dosledku vichrice.

Vodovod - kvapalinou unikajicou z vodovodnych zariadeni
a médiom vytekajucim z hasiacich zariadeni. Ak je proti
tomuto nebezpelenstvu poistena budova: poSkodenie

alebo znicenie privodného potrubia vodovodného
zariadenia, odvadzacieho potrubia, potrubia ¢&i telies
vykurovacich  alebo  solarnych  systémov  alebo

samocinnych hasiacich zariadeni, ak k nemu doslo
pretlakom kvapaliny alebo pary alebo zamrznutim vody v
nich, poskodenie alebo zni€enie kotlov vykurovacich
systémov, armatur a zariadeni pripojenych na potrubie, ak
tieto boli poSkodené alebo zni¢ené zamrznutim vody v nich
s vynimkou $kéd, ku ktorym doSlo nespravnou obsluhou
alebo udrzbou.

Vybuch - nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci
v rozpinavosti plynov a par (velmi rychla chemicka reakcia
nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla,
potrubia a pod.) so stlatenym plynom alebo parou sa
povazuje roztrhnutie ich stien v takom rozsahu, Ze doslo k
nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajSkom a vnutrajSkom
nadoby.

Vybuch sopky - uvolnenie tlaku poCas otvoru v zemskej
kore, ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim
popola, inych materialov alebo plynov.

Zaplava - vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom
povrchu, ktora ur€iti dobu stoji alebo prudi v mieste
poistenia alebo v okoli miesta poistenia.

Zdruzeny zivel (ZZ) - poskodenie alebo znigenie poistenej
veci spdsobené niektorym z nasledovnych rizik: poziar,
vybuch, vybuch sopky, priamy uder blesku, pad lietadla,
pad stromov, stozZiarov alebo inych predmetov, povoden,
zaplava, burlivy vietor, vichrica, krupobitie, zosuv pddy,
zritenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenim lavin,
zemetrasenie, tarcha snehu alebo namrazy, naraz
dopravného prostriedku, dym, narazova vina, kvapalina
unikajuca z vodovodnych zariadeni.

Zemetrasenie - prirodnymi vplyvmi spdsobeny otras
zemského povrchu vyvolany pohybom v zemskej kére,
ktory dosahuje aspori 5. stupefi medzinarodnej stupnice
udavajucej makroseizmické ucinky zemetrasenia (EMS-98)
a to v mieste poistenia, kde nastala poistna udalost (nie v
epicentre). Pre potvrdenie tohto javu je rozhodujuce
zaznamenanie seizmickej aktivity Slovensku akadémiou
vied (Geofyzikalny Ustav Slovenskej akadémie vied) alebo
obdobnou instituciou (Narodné centrum pre seizmoldgiu).
Zosuvanie pédy, zrutenie skal alebo zemin - jav
vzniknuty pdsobenim gravitacie a vyvolany porusenim
dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu
dospeli vyvojom.

Zrutenie alebo zosuvanie lavin - jav, ked sa mnozstvo
snehu alebo ladu nahle po svahoch uvedie do pohybu
smerom do udolia.
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CAsT Xv ) o 9. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnu

CLANOK 95
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti
poistovne v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne
doru€ena poistovni na adresu sidla poistovne alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel
domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o
postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez
zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti
alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovia je opravnena
vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukon€it' a staznost bude odlozena.
Poistoviia je povinna staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spOsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo
dfia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej
vety prediZit, najviac o 30 kalendarnych dni, o dom bude
staZzovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany
o vysledku preSetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skuto¢nosti.

Pri  opakovanej staznosti poistoviha prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajiuca staznost vybavena spravne, poistovha
tato  skutoénost oznami  stazovatefovi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti
zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla
zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo obratit sa na poistoviiu so ziadostou o
napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistoviia vybavila jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma
v pripade, ak poistovna na Ziadost o napravu odpovedala
zamietavo alebo na fu neodpovedala do 30 kalendarnych
dni odo dna jej odoslania pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu a to: Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory
sa Specializuje iba na spory z poistnych zmliv, adresa:
Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B (severna veza, 4. poschodie),
821 01 Bratislava, https:.//www.poistovaciombudsman.sk/;
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad; riesi
vSetky druhy spotrebitelskych sporov, adresa Spolo¢nost
ochrany spotrebitefov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3,
058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/; Zdruzenie
na ochranu prav obCana — AVES; riedi vSetky druhy
spotrebitelskych sporov, adresa: ZdruZenie na ochranu
prav obCana — AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava,
P.O.BOX 29, https.//www.zdruzenieaves.sk/; dalSie
subjekty uvedené na https.//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

CLANOK 96
DORUCOVANIE KORESPONDENCIE

Poistnik je povinny pisomne oznamit poistovni kazdu

zmenu svojej adresy.

Poistoviia doruuje pisomnosti poistnikovi alebo

poistenému (dalej len ,adresat"):

a) postou, na poslednu jeho znamu adresu adresata,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia suhlasu
s elektronickou komunikaciu, a to za podmienok
uvedenych v tomto suhlase.

Pisomnosti vratane vyzvy na zaplatenie poistného podla
Obcianskeho z&konnika sa povazuje za doru¢enu drfiom
prevzatia pisomnosti adresatom alebo driom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost
ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju
adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje
sa za doruCenu v posledny deni tejto lehoty, aj ked sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ze je
pisomnost vratena poistovni ako nedoru¢ena z dévodu, ze
adresata nemozno na poslednej znamej adrese najst,
pisomnost sa povazuje za doru€enu driom jej vratenia
poistovni.

Dorucovanie pisomnosti poistnikovi elektronickou formou

sa spravuje podmienkami uvedenymi v suhlase poistnika s

elektronickou komunikaciou.

) CLANOK 97
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si mbézu vzajomné prava a povinnosti
upravit v poistnej zmluve dohodou odchylne od VPP MO
2026/1, ak to vyslovne nie je zakazané a pokial z povahy
ustanoveni nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v
poistnej zmluve a podla VPP MO 2026/1, poistovna nie je
povinna poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani
poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto pInenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo
akykolvek obchod alebo &innost tejto osoby porusila platné
sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické
sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo
uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najma: i)
miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou uniou;
iii) sankcie prijaté Spojenym krafovstvom alebo
Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie
prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v)
akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistovnu
(dalej len ,Sankéna klauzula®).

Poistovnia informuje poistnika, Ze osobné udaje spracuva v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie“) a
prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi. Poistnik
prehlasuje, Zze sa oboznamil s informaciami o spracuvani
jeho osobnych udajov podla Nariadenia, vratane informacii
0 jeho pravach. Zaroven berie na vedomie, Ze informacie o
spracuvani osobnych udajov je mozné najst’ aj na webove;j
stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistena osoba nie su totozné
osoby, poistnik prehlasuje, Ze ma opravnenie poskytnut
poistovni osobné udaje poisteného na ucely uzatvarania,
spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy podla zakona ¢.
39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Poistna zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP MO 2026/1 sa v
otazkach ucinnosti, vykladu a vykonavania riadi pravom
Slovenskej republiky. To plati aj pre poistené rizika v
zahranici.

VPP MO 2026/1

6. VSeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku
a zodpovednosti za Skodu obcanov (VPP MO 2026/1)
nadobudaju ucinnost dria 01.07.2026.
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