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INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Tieto informacie o spracuvani osobnych udajov su adresované klientom a potencialnym
klientom a ich zastupcom spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group (dalej len ,klienti), ktorymi su pre ucely tohto dokumentu poistnici a poisteni
a osobam, vo i ktorym spolo€nost KOOPERATIVA nadobudla pravo na nahradu skody
v zmysle § 813 Obc&ianskeho zakonnika (dalej len ,8kodca“). Nasej spolo&nosti zalezi na
riadnom spracuvani osobnych udajov nasich klientov. Od 25. maja 2018 osobné udaje
nasich klientov spracivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a prisluSnymi
slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Precitajte si, prosim, niZSie uvedené informacie o spracuvani osobnych udajov. Ciefom
tohto dokumentu je poskytnut vam v prehlfadnej forme odpoved na to, pre€o spracivame
vase osobné udaje, akym sposobom ich spracuvame, aké su vase prava v suvislosti so
spracluvanim a poskytnut vam dalSie relevantné informacie o spracuvani vasich
osobnych udajov.
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A. Pojmy suvisiace so spracuvanim osobnych udajov

Oboznamte sa, prosim, so zakladnymi pojmami, ktoré su uvedené v tomto dokumente,
a ktoré vam pomdézu lepsSie tomuto dokumentu porozumiet’
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osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, telefédnne €islo,
e-mailova adresa, a pod.,

dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuju,

spracuvanie osobnych udajov — operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie, zmena,
vyuzivanie, poskytovanie tretim osobam alebo vymazanie,

prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ur€uje ucel a prostriedky
spracivania osobnych udajov; spracuvanim modze prevadzkovatel poverit
sprostredkovatela,

sprostredkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné udaje pre prevadzkovatela v jeho mene,

ucel — dovod, preco prevadzkovatel spracliva osobné udaje,

osobitné kategorie osobnych udajov — citlivy osobny udaj, ktory ma Specificky
charakter, ako napr. udaje tykajuce sa zdravotného stavu alebo biometricky udaj
umoznujuci identifikaciu osoby,

opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo iného subjektu, z ktorého vyplyva
potreba spracuvania osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby,

profilovanie — akékolvek automatizované spracuvanie osobnych u4dajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urlitych osobnych
aspektov tykajucich sa dotknutej osoby,

prijemca — fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému su osobné udaje poskytované,

produkt — poistovacie produkty a iné produkty, ktoré ponukame,
sluzba - akakolvek zo sluZieb, ktoré ponukame, napr. asisten¢na sluzba,

Vienna Insurance Group - poistovaci koncern pdsobiaci v Rakusku a v strednej a
vychodnej Eurdpe, zlozeny z priblizne 50 spolo€nosti v 25 krajinach. Ma najvyssi rating
v ramci hlavného indexu Viedenskej burzy ATX; akcie su kétované aj na Prazskej burze.
Hlavnym akcionarom priamo alebo nepriamo je Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe,

zakon o poist’ovnictve - zakon ¢&. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
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B. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov

Prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov je KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group, so sidlom: Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka €. 79/B
(dalej len ,Spoloénost™). Teda Spolo¢nost urCuje ucel a prostriedky spracuvania vasich
osobnych udajov.

Kontaktné udaje Spolo¢nosti: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava.

Spolo¢nost urcila zodpovednu osobu, ktora dohliada v Spolo¢nosti na ochranu osobnych
udajov. Na zodpovednu osobu sa mézete obratit’ elektronicky prostrednictvom e-mailovej
adresy dpo@koop.sk alebo pisomne na adrese: KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group, Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava.

C. Aké vase osobné udaje spracuvame

Spolo¢nost spracuva predovSetkym také osobné udaje, ktoré su potrebné na to, aby vam
mohla poskytovat produkty a sluzby, aby splnila svoje zakonné povinnosti a aby chranila
svoje opravnené zaujmy. O klientoch Spolo€nost spracliva v zavislosti od ucelu
spracuvania najma nasledovné kategorie osobnych udajov:

e Zakladné identifikacné udaje

Zakladné identifikacné udaje su suc€astou kazdej zmluvy, ktori s nami uzatvarate resp.
ktora je uzatvorena vo vas prospech. Patria sem napriklad meno a priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, adresa bydliska, dalSie osobné udaje z dokladu totoZnosti vratane
fotografie a Statnej prislusnosti, a podpis.

¢ Kontaktné udaje
Kontaktnymi udajmi su napriklad e-mailova adresa, telefénne Cislo, koreSpondenéna
adresa.

¢ Sociodemografické udaje
Medzi tieto udaje patria napriklad vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, povolanie, prijmy

vvvvv

¢ Informacie o produktoch a sluzbach
Medzi tieto informacie patria informacie o produktoch a sluzbach Spolo&nosti, ktoré mate
(pouzivate) alebo ste mali (pouzivali).

e Nahravky telefonickych hovorov
Ide o hlasové zaznamy z telefonickych hovorov s vami, ktoré su vyhotovené, ak ste udelili
suhlas s nahravanim.
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o Udaje tykajuce sa zdravotného stavu
Udajmi tykajucimi sa zdravotného stavu su napriklad Udaje o poskytovani sluzieb
zdravotnej starostlivosti a Udaje tykajuce sa vasho fyzického a duSevného zdravia.

e Transakéné udaje
Transakénymi udajmi su napriklad informacie o platbach poistného, investovanych
prostriedkoch, a to ako jednorazovych, tak aj pravidelnych.

¢ Biometrické udaje obsiahnuté v biometrickom podpise

Ide o nasledovné udaje obsiahnuté v biometrickom podpise: poloha na osi ,x“ a ,y",
Casova znacka pre kazdy bod podpisu, rychlost pisma, pritlak pera, sklon pera, okamzita
rychlost’ pisania v kazdom meranom bode podpisu.

D. Z akého zdroja ziskavame vase osobné udaje

Spolo¢nost ziskava vase osobné udaje predovSetkym od vas, a to najma pri uzatvoreni
zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy. Vase osobné Udaje ziskavame aj od inych
os6b ak je to nevyhnutné na plnenie naSich zavazkov z poistnej zmluvy (napr. od
poskodeného, od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a od organov verejnej moci)
alebo ak ide o splnenie zakonnej povinnosti. Vase osobné udaje si overujeme
prostrednictvom verejne pristupnych zdrojov (napr. obchodny register, Zivnostensky
register, kataster nehnutelnosti a pod.).

NizSie uvadzame prehlad najdélezitejSich inych zdrojov a udajov, ktoré z nich ziskavame
resp. ktoré si vo verejne pristupnych zdrojoch overujeme:

Zdroj osobnych udajov Kategoérie osobnych udajov

Poistnik, jeho zastupca  Udaje o poistenom, poistnikovi: bezné osobné tidaje
(zakladné identifikaéné udaje, kontaktné udaje a
sociodemografické udaje) a udaje tykajuce sa zdravotného
stavu

Udaje o $kodcovi v nevyhnutnom rozsahu

Poisteny, jeho zastupca | Udaje o poistnikovi, poistenom: bezné osobné udaje
(zakladné identifikacné udaje, kontaktné udaje a
sociodemografické udaje) a udaje tykajuce sa zdravotného
stavu

Udaje o $kodcovi v nevyhnutnom rozsahu

Policia Udaje o poistenom: bezné osobné udaje (zakladné
identifikacné udaje) a udaje tykajuce sa zdravotného stavu
Udaje o $kodcovi v nevyhnutnom rozsahu

Poskytovatelia Udaje o poistenom: bezné osobné tdaje (zakladné
zdravotnej starostlivosti, identifikaCné udaje) a Udaje tykajuce sa zdravotného stavu
zdravotné zariadenia
Poskodeny Udaje o poistenom: bezné osobné udaje (zakladné
identifikacné udaje) a udaje tykajuce sa zdravotného stavu
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Zivnostensky register,
kataster nehnutelnosti,
obchodny register

Udaje o poistenom: beZné osobne udaje (meno,
priezvisko, adresa, 1CO)

Register poistnych
udalosti

Udaje o poistnikovi a poistenom: bezné osobné Udaje
(meno, priezvisko, adresa, datum Skody, udaje o vozidle)

Sudny exekutor

Udaje o poistnikovi, poistenom, poskodenom v suvislosti s

exekucnym konanim ,ktorého je ucastnikom

E. Na aké ucely spraciivame vase osobné udaje

S vasim suhlasom Spolo¢nost spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:

V pripade, Ze ste nam udelili osobitny suhlas so spracuvanim osobnych udajov

a zaroven poskytli kontaktné udaje na osoby, ktoré by mohli mat’ zaujem o vyuzivanie

produktov a sluzieb nasej Spolo€nosti, Vase osobné udaje spraciuvame za ucelom

ich poskytnutia Vami uvedenym osobam pri ich kontaktovani na Vami uvedenych

telefébnnych gislach

V pripade, Ze ste nam udelili suhlas so spracuvanim osobnych udajov na

marketingové ucely, vase Gdaje spracivame za uc¢elom’:

v' poskytovania individualizovanych marketingovych ponuk (najma informacii
o produktoch a sluzbach Spolo¢nosti, o akciach a zlavach, a o podujatiach
a sutaziach) prostrednictvom e-mailu, sms, postovej zasielky alebo telefonicky, a

v' uskutoénovania prieskumov trhu a prieskumov spokojnosti s produktami
a sluzbami Spoloénosti prostrednictvom e-mailu, postovej zasielky alebo
telefonicky

v zaslanie aktivacného emailu a informacii k registracii do portalu eKooperativa
za ucelom vytvorenia klientského konta

Poskytnutie Vasich udajov a suhlasu je uplne dobrovolné, avsak je nevyhnutné na
to, aby vam Spolo€nost mohla poskytovat individualne upravené marketingové
ponuky a uskuto€riovat’ prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti.

Pri uzatvoreni poistnej zmluvy mate mozZnost podpisat sa formou biometrického
podpisu. Vase biometrické udaje obsiahnuté v biometrickom podpise
spracuvame na ucel vasej identifikacie, zabezpecenia preukazatelnosti uzatvorenia
poistnej zmluvy a buducej verifikacie podpisu tejto poistnej zmluvy. Vas suhlas so
spracuvanim biometrickych udajov je uplne dobrovolny. Ak si nezZelate podpisat
poistni zmluvu biometrickym podpisom, médzZete ju podpisat spésobom, ktory
nevyzaduje spracuvanie biometrickych udajov, t.j. v tlaCenej podobe alebo na dialku.

zistenia pravdivosti poistenym uvedenych informacii v poistnej zmluve a posudenia
poistnej udalosti spracivame na zaklade Vasho suhlasu Vase osobné udaje tykajuce

1V pripade existujucich a byvalych klientov spracivame Vase osobné udaje na tento u€el aj na zaklade
opravneného zaujmu Spolo¢nosti (vid niZsie)
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sa Vasho zdravotného stavu poisteného a to ich zistovanim a preverovanim (a
naslednym spracuvanim tychto udajov) vo vSetkych zdravotnickych zariadeniach
poskytujucich zdravotnu starostlivost a u vSetkych lekarov ako aj ziskavanim vypisov
zo zdravotnej dokumentacie a zapozi€anim zdravotnej dokumentacie

spristupnenia Vasich osobnych udajov VaSmu rodi€ovi v suvislosti s poistnou
zmluvou v rozsahu: datumy vSetkych uUrazov, za ktoré bolo poskytnuté poistné
plnenie z poistnej zmluvy; suma vyplateného poistného plnenia z poistnej zmluvy;
datum, kedy boli poskytnuté poistné plnenia z poistnej zmluvy; informacia (Cislo
uctu/adresa), komu bolo poskytnuté poistné plnenie z poistnej zmluvy; zdravotné
udaje suvisiace s udalostou, za ktoru bolo poskytnuté poistné pinenie

Spolo¢nost spraciva nahravky telefonickych hovorov s ciefom skvalitiovat’
poskytované sluzby. Ak si nezZelate, aby ste boli nahravany, mézete vyuzit iné
komunikaéné kanaly.

Bez vasho suhlasu Spolo¢nost spracuva osobné Udaje na nasledovné Ucely:

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje na ucely rokovania o uzatvoreni poistnej
zmluvy, uzatvorenia vasej zmluvy, jej naslednej spravy (napr. zmeny zmluvy) a na
ucely jej plnenia (napr. pri likvidacii poistnych udalosti). Vase osobné udaje nam na
tento ucel poskytujete najma ich uvedenim vo vasej poistnej zmluve a vo formularoch
sluziacich na zmeny poistnej zmluvy alebo na uplatnenie plnenia z tejto poistnej
zmluvy. Pre tento ucel je poskytnutie vasich osobnych udajov uplne dobrovolné, je
v8ak nevyhnutné na uzavretie poistnej zmluvy, jej spravu a jej plnenie zo strany
Spolocnosti. Bez tychto udajov by Spolo¢nost nebola schopna poistnd zmluvu s vami
vébec uzavriet ani pinit’ z nej vyplyvajuce povinnosti.

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje v rozsahu rodné Cislo, e-mail, telefonicky
kontakt a Cislo poistnej zmluvy aj v pripade vyuzivania aplikacie klientsky portal
.eKooperativa“ z VasSej strany, ktory je pristupny na stranke www.koop.sk, ato na
ucely poskytovania tejto sluzby.

Spolo¢nost v pripade udelenia Vasho suhlasu s elektornickou komunikaciou
spracuva Vase osobné udaje v rozsahu v akom su uvedené v konkrétnej zaslanej
koreSpondencii, a to na ucely poskytovania tejto sluzby

Spoloc¢nost v pripade VaSej u€asti v sutazi vyhlasenej Spolo&nostou spracuva Vase
osobné udaje v rozsahu podfa podmienok sutaze

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje aj vtedy, ked’ je spracuvanie nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti alebo je nevyhnutné podlPa osobitnych
predpisov na zaklade poziadaviek, ktoré pre Spolo€nost vyplyvaju z tychto
osobitnych predpisov.
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Ide najma o nasledovné pravne predpisy:

v

v

Na zaklade zakona o poistovnictve a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Spolo¢nost spracuva vase osobné
udaje na ucel vasej identifikacie ako klienta Spolo€nosti, uzatvarania,
spravy a plnenia vasej zmluvy, ako aj plnenia dalSich uloh a povinnosti
Spolo¢nosti podla uvedenych predpisov. Medzi takéto povinnosti patri
napriklad aj povinnost’ Spolo¢nosti zaviest a uplathovat u€inny systém riadenia
rizik, ktory Spolo¢nost’ zabezpeduje aj prostrednictvom zaistenia.

Na zaklade zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, v zneni neskorSich
predpisov, Spolo€nost spracuva vase osobné udaje na ucel vedenia
uctovnictva Spolocnosti.

Na zaklade zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, Spolo€nost’ spracuva vase
osobné udaje na ucel archivacie registraturnych zaznamov pripadne
archivnych dokumentov.

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje aj na ucel plnenia svojich zakonnych
povinnosti podla zakona €. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach suvisiacich
s oznamovanim protispoloCenskej €innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje aj na ucel plnenia svojich povinnosti
v zmysle zakona €. 186/2009 Z.z. o finan&nom sprostredkovani a poradenstve
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (napr. podfa § 31 ods. 3 tohto
zakona).

Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje aj na ucel plnenia svojich povinnosti
v zmysle zakona €. 233/1995 Z.z. Exekuény poriadok

e Spolo¢nost spracuva osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu Spolo¢nosti
na nasledovné ucely:

v

v

v

sprava klientskych zmliv v ramci koncernu Vienna Insurance Group, kedy
opravnenym zaujmom Spoloc¢nosti je zabezpelenie vnutornej administrativy
v ramci koncernu,

vyhodnotenie rizikovej expozicie Spolo¢nosti, kedy opravnenym zaujmom
Spolocnosti je zabezpec€enie funkéného a bezpeného systému riadenia rizik
prostrednictvom zaistenia,

informovanie existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich poistnej zmluvy
a produktov a sluzieb SpoloCnosti, ktoré maju, resp. pouzivaju alebo ktoré
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suvisia s takymito produktami alebo sluzbami, kedy je opravnenym zaujmom
Spolo&nosti uskuto€fiovanie priameho marketingu vodi jej existujucim klientom,

v’ vymahanie pravnych narokov Spoloénosti, kedy opravnenym zaujmom
Spolo¢nosti je preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov
Spolocnosti

v Vo vztahu k existujucim klientom a byvalym klientom - uskuto¢riovanie
prieskumov trhu a prieskumov spokojnosti s produktami a sluzbami Spolo¢nosti
prostrednictvom e-mailu, postovej zasielky alebo telefonicky

v’ oslovovanie klientov Spolo¢nosti, ktori maji uzatvorené povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobnu prevadzkou motorového vozidla s
ponukou zvyhodneného spotrebného uveru dostupného iba pre klientov
Prevadzkovatela

v’ Evidencia osobnych Udajov dotknutej osoby, ktora Prevadzkovatelovi omylom
dorucila zasielku nepatriacu Prevadzkovatelovi

vV pripade poistnych zmlav Zivotného poistenia, kde poistnou udalostou je smrt
poisteného (ktory je si€asne poistnikom) je opravnenym zaujmom Spolo¢nosti
oslovenie opravnenej osoby (osoby odliSnej od dedia poisteného resp. osoby,
ktora je jednou zviacerych dediCov poisteného) so ZzZiadostou o suhlas
s Uhradou dlZzného poistného, ktoré vzniklo na predmetnej poistnej zmluve a to
formou jeho zapodcitania vo€i poistnému plneniu. Opravnenym zaujmom
Spolo¢nosti je zaujem na uhrade splatnych pohlfadavok od oséb, ktoré maju
moralny zaujem na ich uhrade (opravnené osoby)

v" oslovovanie byvalych klientov Spolo¢nosti, ktori mali uzatvorené poistenie Dom
/ Domacnost’ s ponukou nového poistenia Domu / Domacnosti, a to v obdobi do
90 dni odo dha zaniku poistenia formou listovej ponuky alebo telefonicky.

v Spolo€nost spracuva Vase udaje na ucely preverenia, €i sa nhenachadzate na
sankénych zoznamoch vydanych Spojenymi Statmi americkymi

v' Oslovovanie existujucich klientov, ktori maju u Prevadzkovatela uzatvorenu
poistni zmluvu Zivotného poistenia, ktora uz nemusi byt vsulade sich
aktualnymi potrebami a poziadavkami za ucelom vykonania analyzy ich potrieb
a pripadného uzatvorenia novej poistnej zmluvy
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F. Ako mézete odvolat’ stihlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové
ucely

Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely mézete kedykolvek
odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

Co ma odvolanie stihlasu obsahovat'?

e Z odvolania musi byt zrejmé, kto odvolanie podava. Identifikujte sa, prosim, uvedenim
svojho mena, priezviska, adresy, datumu narodenia a telefébnneho Cisla.

e Ak odvolanie zasielate na adresu Spolo¢nosti, alebo ho podavate na pobocke, musi
obsahovat aj vas vlastnoruény podpis.

¢ Informaciu, Ze odvolavate suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové
ucely.

Akym sp6sobom mézete odvolanie podat’?

Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely je mozné
uskuto€nit:

e pisomne na ktorejkolvek pobocke Spolo¢nosti,

pisomne zaslanim na adresu Spolo¢nosti uvedenu v uvode tohto dokumentu,
elektronicky prostrednictvom webstranky Spolo€nosti www.koop.sk/vybavit-online,
elektronicky prostrednictvom klientskeho portalu.

G. Ako moézete odvolat’ suhlas so spracivanim biometrickych udajov
obsiahnutych v biometrickom podpise

Vas suhlas so spracuvanim biometrickych udajov obsiahnutych v biometrickom podpise
mozete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Co ma odvolanie suhlasu obsahovat'?

e Z odvolania musi byt zrejmé, kto odvolanie podava. Identifikujte sa, prosim, uvedenim
svojho mena, priezviska, adresy, datumu narodenia a telefébnneho Cisla.

e Odvolanie musi obsahovat aj vas vlastnoruény podpis.

e Ak ste udelili suhlas so spracuvanim vasich biometrickych udajov vo vztahu
k viacerym poistnym zmluvam, uvedte, prosim, vo vztahu ku ktorej poistnej zmluve
vas suhlas odvolavate. Mézete tiez uviest, Ze odvolavate vas suhlas so spracivanim
biometrickych udajov vo vztahu ku vSetkym poistnym zmluvam.

Akym sp6sobom mézem odvolanie podat’?

Odvolanie suhlasu je mozné podat v pisomnej podobe na ktorejkolvek pobocke
Spolo¢nosti alebo zaslat postou na adresu Spolo€nosti uvedenu v uvode tohto
dokumentu.
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H. Komu budu vase osobné udaje poskytnuté

Vase osobné udaje spracivame v maximalnej miere interne v ramci Spolo¢nosti. Vase
osobné udaje poskytujeme inym subjektom len vtedy, ak je to nevyhnutné k dosiahnutiu
ucelu spracuvania.

Sprostredkovatelia

V pripade niektorych &innosti spolupracuje Spolo¢nost s externymi subjektami, ktoré
spracuvaju osobné udaje v mene Spolo€nosti (dalej len ,Sprostredkovatelia®).
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné uUdaje vzdy na zaklade zmluvy uzavretej medzi
Spolo¢nostou a Sprostredkovatelom. Sprostredkovatelmi Spolo€nosti v su¢asnosti su:

finan€ni agenti v sektore poistenia a
zaistenia

likvidaéni zastupcovia

e sprostredkovatelia doplnkového poistenia e spolo¢nosti zabezpecujuce
e inkasné spoloc¢nosti archivaciu a skartovanie
e sprostredkovatelia postovych e externi dodavatelia webovych
a dorucovacich sluzieb sluzieb
e zmluvné servisy e sprostredkovatelia asistenénych
sluzieb
e posudkovi lekari e poradenské spoloénosti
o detektivne kancelarie e reklamné agentury
o prekladatelské spolo&nosti e direct marketing agentury
e spoloc¢nosti poskytujuce IT sluzby e externé call centra

Dalsi prijemcovia

¢ financni agenti v sektore poistenia a e advokatske kancelarie
zaistenia e znalci
e spolo¢nosti koncernu Vienna Insurance
Group
e Slovenska kancelaria poistovatelov e exekutori
e Slovenska asociacia poistovni e Socialna poistoviia
e zaistovatelia e mediatori (s vasim suhlasom)
e banky a leasingové spoloCnosti (v pripade e spravcovia (spravcovia
devinkulacie) konkurznej podstaty,
reStrukturalizaCny spravca)
e iné poistovne (spolupoistenie, refundacie) e elektronické burzy vrakov
e oznamovatelia podfa zakona €. 307/2014 e spolo¢nosti vykonavajuce

Z.z. o niektorych opatreniach suvisiacich
s oznamovanim protispolo¢enskej €innosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov
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Organy verejnej moci

Vase osobné udaje m6zu byt poskytnuté organom verejnej moci v pripade, Ze takuto
povinnost uklada zakon alebo je také poskytnutie potrebné na plnenie povinnosti
uloZzenych zdkonom. Patri sem najma Narodna banka Slovenska a iné organy dohladu,
sudy a organy &inné v tresthom konani.

. Kde sa vase osobné udaje spracuvaju

Vase osobné udaje su spracuvané predovSetkym na Slovensku avramci krajin
Eurdpskej unie.

Spolo¢nost prenasa vase osobné udaje do krajin mimo Eurdpskej unie, vratane krajin,
vo vztahu ku ktorym neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti (podla
¢lanku 45 Nariadenia). Ide najma o pripady, ked potrebujete vyuzZit asistenéné sluzby
v zahranici, alebo dbjde k poistnej udalosti v zahranici, a teda prenos vasich osobnych
udajov je nevyhnutny na plnenie vasej poistnej zmluvy (napr. za u€elom likvidacie tejto
poistnej udalosti). Pre prenos, ktory nie je nevyhnutny na plnenie poistnej zmluvy, do
krajiny, vo vztahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti
(podla €lanku 45 Nariadenia), boli prijaté primerané zaruky podla €lanku 46 ods. 1
Nariadenia, a to vo forme Standardnych zmluvnych doloZiek o ochrane osobnych udajov
prijatych Eurépskou komisiou. Znenie tychto Standardnych zmluvnych doloZiek si mézete
pozriet tu: www.koop.sk/ochranaosobnychudajov.

J. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

Vase osobné udaje spracuva Spolo¢nost po¢as doby trvania vasej poistnej zmluvy, aby

vam mohla poskytovat’ produkty a sluzby a plnit’ svoje povinnosti podla zakona o

poistovnictve. Po ukon&eni vaSej poistnej zmluvy a vysporiadani vsSetkych prav a

zavazkov suvisiacich s vasim poistnym vztahom su vase osobné udaje uchovavané po

dobu najviac 10 rokov. V pripade, ak ste nam poskytli vaSe osobné udaje na ucel

uzavretia poistnej zmluvy, avSak k uzatvoreniu poistnej zmluvy nedoS$lo, vase osobné

udaje uchovavame:

I. na ucel pripadného neskorsieho uzatvorenia tejto poistnej zmluvy po dobu 60 dni
od ich poskytnutia, a

ii.  na ucely (preukazania) plnenia povinnosti podla zakona o poistovnictve po dobu 3
rokov.

Doba uchovavania vasich osobnych udajov vyplyva tiez z osobitnych zakonov,
najma zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, zakona
€. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov, ako aj zo zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov, a registratirneho planu Spolo¢nosti.

V pripade, ak ste Spolo¢nosti udelili suhlas so spracuvanim osobnych udajov na
marketingové ucely, vase udaje spracuvame na tento uc€el po dobu trvania vasho
zmluvného vztahu so Spolo¢nostou za predpokladu, Ze vas suhlas so spracuvanim
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osobnych udajov neodvolate skoér. Ak nie ste klientom Spolo€nosti, vase osobné udaje
spracuvame na marketingové ucely po dobu 1 roka od udelenia vasho suhlasu, pokial
vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov neodvolate skoér.

V pripade, ak ste Spolo¢nosti udelili suhlas na spraclivanie osobnych (dajov na ucel
spracuvania biometrickych udajov obsiahnutych vo vasom biometrickom podpise,
tieto osobné udaje uchovavame po dobu 10 rokov od ukonéenia nasho zmluvného vztahu
a vysporiadania vSetkych prav a zavazkov suvisiacich s nasim zmluvnym vztahom za
predpokladu, Ze vas suhlas so spracuvanim biometrickych udajov neodvolate skér.

Vase osobné udaje ziskané na zaklade Vasho suhlasu so spracovanim Vasich osobnych
udajov tykajucich sa Vasho zdravotného stavu ziskané ich zistovanim a preverovanim (a
naslednym spracuvanim tychto udajov) vo vSetkych zdravotnickych zariadeniach
poskytujucich zdravotnu starostlivost' a u vSetkych lekarov ako aj ziskavanim vypisov zo
zdravotnej dokumentacie a zapozi¢anim zdravotnej dokumentacie ziskavame do
odvolania Vasho suhlasu. Odvolanie Vasho suhlasu nema vSak vplyv na spracuvanie
tychto udajov ziskanych poc€as platnosti Vasho suhlasu a takéto udaje Spolo¢nost
spracuva po ukonceni vasej poistnej zmluvy a vysporiadani vSetkych prav a zavazkov
suvisiacich s vasim poistnym vztahom po dobu najviac 10 rokov.

Vase osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov
na ucel ich spristupnenia Vasmu rodiCovi v suvislosti s poisthou zmluvou v rozsahu:
datumy vSetkych urazov, za ktoré bolo poskytnuté poistné plnenie z poistnej zmluvy;
suma vyplateného poistného plnenia z poistnej zmluvy; datum, kedy boli poskytnuté
poistné plnenia z poistnej zmluvy; informacia (Cislo uc¢tu/adresa), komu bolo poskytnuté
poistné plnenie z poistnej zmluvy; zdravotné udaje suvisiace s udalostou, za ktoru bolo
poskytnuté poistné plnenie spracuvame do odvolania Vasho suhlasu. Odvolanie Vasho
suhlasu nema vSak vplyv na spracuvanie tychto udajov ziskanych poc€as platnosti Vasho
suhlasu atakéto udaje SpoloCnost spracuva po ukoncéeni vasej poistnej zmluvy a
vysporiadani vSetkych prav a zavazkov suvisiacich s vasim poistnym vztahom po dobu
najviac 10 rokov.

Vase telefonické nahravky spracivame a uchovavame po dobu 5 rokov od ich vzniku
za predpokladu, Ze vas suhlas s nahravanim neodvolate skér.

Vase osobné Udaje spracuvané za ucelom zavedenia a uplatiiovania uc¢inného
systému riadenia rizik po ukongeni zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych prav a
zavazkov suvisiacich so zmluvou uchovavame po dobu 10 rokov.

V pripade spracuvania vaSich osobnych udajov pri preukazovani, uplatiovani
a obhajovani pravnych narokov Spoloénosti v sporoch spracuvame vase osobné
udaje do vydania pravoplatného rozhodnutia alebo ukonfenia vymahania naSich
narokov. Nasledne vase osobné udaje spracuvané na tento ucel uchovavame po dobu
10 rokov.
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V pripade spracuvania vaSich osobnych udajov na ucely informovania existujucich
klientov o novinkach tykajucich sa ich poistnej zmluvy a produktov a sluzieb Spolo&nosti,
ktoré maju, resp. pouzivaju alebo ktoré suvisia s takymito produktami alebo sluzbami,
spracuvame vase osobné udaje po dobu trvania tejto zmluvy.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov na ucely oslovovenia klientov
Spolo¢nosti, ktori maju uzatvorené povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbdsobnu prevadzkou motorového vozidla s ponukou zvyhodneného spotrebného uveru
dostupného iba pre klientov Spolo&nosti spracivame vase osobné udaje po dobu trvania
tejto zmluvy.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov na ucely oslovovenia klientov
Spolocnosti, ktori maju uzatvorené Zivotné poistenie za ucelom vykonania analyzy
aktualnych potrieb klienta spracuvame vase osobné udaje po dobu trvania tejto zmluvy.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov na ucely evidencie osobnych udajov
dotknutej osoby, ktora Spolo€nosti omylom dorucila zasielku nepatriacu Spolo¢nosti
spraclivame vase osobné udaje po dobu troch rokov od vratenia tejto zasielky.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov na ucel uskuto&rfiovania prieskumov trhu
a prieskumov spokojnosti s produktami a sluzbami Spolo€nosti prostrednictvom e-mailu,
postovej zasielky alebo telefonicky spracuvame vase osobné udaje po dobu trvania tejto
zmluvy a jeden rok po ukonceni poistnej zmluvy.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov na ucel oslovenia opravnenej osoby
(osoby odlisnej od dedi¢a poisteného resp. osoby, ktora je jednou z viacerych dedi¢ov
poisteného) so Ziadostou o suhlas s uhradou dlzného poistného, ktoré vzniklo na
predmetnej poistnej zmluve ato formou jeho zapoditania vo€i poistnému plneniu
spracuvame vase osobné udaje po dobu najviac 10 rokov po ukonéeni poistnej zmluvy.

V pripade spracuvania VaSich osobnych udajov na ucely preverenia, €i sa nenachadzate
na sankénych zoznamoch vydanych Spojenymi Statmi americkymi spraciva Spolo¢nost
tieto Udaje 6 mesiacov po skon€eni zmluvného vztahu, vyplatenia plnenia.

Spolo¢nost moze spracuvat vase osobné udaje po uplynuti vys$Sie uvedenych déb, ak
dalSie spracuvanie vasich osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti,
ktorej Spolo€nost podlieha alebo ak je nevyhnutné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov Spolo¢nosti.

Spoloc¢nost aplikuje princip minimalizacie, €¢o znamena, Ze po uplynuti doby, po&as ktorej

je Spolo¢nost opravnena spracuvat osobné udaje, sa osobné udaje anonymizuju, resp.
vymazu z databaz a informaénych systémov Spolo¢nosti.
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Odhliadnuc od vy$sie uvedeného na ucely opravneného zaujmu spracuvame Vase udaje
maximalne do okamihu Vasej namiekty voci takémuto spracovaniu.

K. Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Spolo¢nost v ramci poskytovania sluzieb pouziva profilovanie, €ize automatizované
spracuvanie za ucelom vyhodnotenia ur€itych osobnych aspektov. Automatizované
spracuvanie je také spracuvanie osobnych udajov, pri ktorom su pouzivané vyhradne
automatické informaéné systémy, napriklad IT aplikacie, softvér, elektronické kalkulacky
a pod.

Spolo&nost uskuto€riuje vase profilovanie na uel analyzy poistného rizika (vyhodnotenie
rizikovej expozicie Spolo¢nosti) ana ucel identifikovania potencialnych poistnych
podvodov. Spolo¢nost tiez vykonava profilovanie na uc€ely uréenia rizikovosti klienta pre
potreby stanovenia sadzby poistného.

Spolo¢nost vam chce poskytovat také marketingové ponuky, ktoré by mohli byt pre vas
zaujimavé. S tymto ciefom s vasSim suhlasom alebo na zaklade opraveného zaujmu
uskutoénujeme vasSe profilovanie. Profilovanie nam umozni vyhodnotit vasu situaciu
a predvidat vase potreby a podla toho pre vas pripravit najvhodnejSiu ponuku.

L. Vase prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov

V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov mate nasledujuce prava:

e Pristup k osobnym udajom

Podfa ¢l. 15 Nariadenia mate pravo: a) ziskat potvrdenie, ¢i Spolo¢nost spracuva
vase osobné udaje, b) v pripade, Ze Spolo¢nost’ spracuva vase osobné udaje, dostat
informacie o spracuvani osobnych udajov uvedené v €l. 15 ods. 1 Nariadenia, a c) na
vyZiadanie dostat képiu osobnych udajov, ktoré Spolo€nost’ spracuva.

V pripade nedévodnych alebo neprimeranych Ziadosti, najmd z dévodu, Ze sa
opakuju, mdze SpoloCnost za poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju, uctovat primerany poplatok.

e Oprava osobnych udajov
Podlfa €l. 16 Nariadenia mate pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie
neuplnych osobnych udajov, ktoré o vas Spolocnost spracuva. Opravu/dopinenie
Spolo¢nost realizuje bez zbyto€ného odkladu, vzdy vSak s prihliadnutim na dané
technické moznosti.

e Vymazanie osobnych udajov
Mate pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov bez zbytoéného odkladu
v pripadoch uvedenych v €l. 17 Nariadenia, najméa pokial: a) osobné udaje uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali, alebo inak spracuvali, b) odvolate suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, c) namietate vocCi spracuvaniu osobnych udajov na
ucely opravnenych zaujmov Spolo¢nosti a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na
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spracuvanie, alebo namietate voc€i spracuvaniu na ucely priameho marketingu, alebo
d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

e Obmedzenie spracuvania osobnych udajov
Podla €l. 18 Nariadenia mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spractuvanie
osobnych udajov, pokial budete namietat spravnost osobnych udajov, zakonnost
alebo dévodnost ich spracuvania alebo pokial budete namietat proti ich spracuvaniu.

¢ Prenosnost’ osobnych udajov
Pokial ste nam v suvislosti so zmluvou alebo na zaklade suhlasu poskytli osobné
udaje a ich spracuvanie sa vykonava automatizovane, mate pravo od nas ziskat tieto
osobné udaje v Strukturovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Ak
to bude technicky mozné, vasSe osobné udaje mdézeme odovzdat aj priamo
prevadzkovatelovi, ktorého urcite.

¢ Namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov
Podfla ¢&l. 21 Nariadenia mate pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych
udajov, ktoré je vykonavané z dévodu opravneného zaujmu Spolo€nosti. V pripade,
Ze Spolo¢nost nepreukaze, Ze existuji nevyhnutné opravnené dévody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
Spolo¢nost spracuvanie na zaklade namietky ukonéi bez zbyto&ného odkladu.

¢ Namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu
Ked Spolo€nost spracuva vaSe osobné udaje na ucely priameho marketingu na
zaklade opravneného zaujmu Spolo¢nosti, mate pravo kedykolvek namietat proti
takémuto spracuvaniu vaSich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi stymto marketingom. Ak budete
namietat’ proti spracivaniu na ucely priameho marketingu, Spolo¢nost’ nebude vase
osobné udaje na tento ucel dalej spracuvat.

e Obratit’ sa na dozorny organ
Pokial sa domnievate, ze vramci nasej Cinnosti prichadza k neopravnenému
spracuvaniu osobnych udajov, mézete sa obratit so staznostou na dozorny organ,
ktorym je pre Uzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych ddajov
Slovenskej republiky.

e Odvolat’ poskytnuty suhlas so spractivanim osobnych udajov
Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov je dobrovolné, a teda je iba na
vas, & svoj suhlas v navrhovanom rozsahu poskytnete alebo nie. Suhlas so
spracuvanim osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zdkonnost' spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

VysSie uvedené prava sa uplatnia v rozsahu a za podmienok stanovenych v Nariadeni.
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M. Ako moézete ziskat’ d’alSie informacie a uplatnit’ svoje prava

Ak mate otazky tykajlce sa spracuvania vasich osobnych udajov, alebo chcete ziskat
viac informacii, mbzete sa na nas obratit pisomne na nasu adresu: KOOPERATIVA
poistovha, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava.
Spolo&nost tiez ur€ila zodpovednu osobu, ktora dohliada na ochranu osobnych udajov
v Spolo¢nosti. Na zodpovednu osobu sa mézZete obratit prostrednictvom e-mailovej
adresy dpo@koop.sk alebo pisomne na vysSie uvedenu adresu Spolo¢nosti.

Podrobnosti ohladne postupu, akym mézZete uplatnit svoje prava, su zverejnené na
webovej stranke Spolo¢nosti www.koop.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku driu 31.03.2020

16



