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Informacia pre spotrebitel'a pred uzavretim poistnej zmluvy na dial'ku
(dalej len ,,Informacia“)
Pozorne si precitajte nizSie uvedené informacie
- zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej zmluve potvrdzujete aj oboznamenie sa s touto pisomnou informaciou.

Nasledovnd Informéciu poskytuje spoloénost KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group na zaklade § 3 zakona €. 311/2025 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Z0S*) v stvislosti s uzavretim
poistnej zmluvy na dial'ku, ktorej predmetom je uzatvarany nasledovny
produkt majetkového poistenia Havarijné poistenie motorového a pripojného vo-
zidla prostrednictvom prostriedku dial'kovej komunikacie.

1. Informacie o poskytovatelovi finan¢nej sluzby:
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (d‘alej len , poistov-
fia), so sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, 1C0: 31 595 545, IC
DPH: SK7020000746, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, odd. Sa, vI. €. 3345/B.

Kontakty: Zakaznicka linka 0800 112 222 (vSeobecné informacie o pro-
duktoch a sluzbéch, dostupna v pracovnych diioch od 9:00 hod. do
16:00 hod.).

Internetova stranka poistovne: www.kpas.sk.

Hlavny predmet podnikania: Vykon poistovacej ¢innosti v oblasti Zivotného
a nezivotného poistenia podla povolenia udeleného organom dohladu
nad poistovnictvom, vykondvanie ¢innosti samostatného finan¢ného
agenta v sektore prijimania vkladov, poskytovania dverov a spotrebitel-
skych dverov a v sektore starobného déchodkového sporenia podla po-
volenia udeleného organom dohladu nad poistovnictvom, vykonavanie
zaisfovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia podla po-
volenia udeleného organom dohladu nad poistovnictvom. PodrobnejSie
informécie o rozsahu predmetu ¢innosti poistovne, vratane konkretizacie
jednotlivych poistnych odvetvi neZivotného poistenia a Zivotného poiste-
nia su uvedené na www.orsr.sk.

Adresa pre uplatnenie reklamacie, staznosti alebo iného podnetu:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefani-
kova 17, 811 05 Bratislava.

2. Vykon dohl'adu nad éinnostou poistovne:

Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava.
Webovym sidlom Narodnej banky Slovenska je adresa: www.nbs.sk
a kontaktné tidaje pre verejnost: info@nbs.sk, telefonicky kontakt tstre-
dia: 02/5787 1111 dostupny v pracovnych diioch od 09.00 hod. do
15.00 hod.

3. Finan¢ny sprostredkovatel:
Na uzatvorenie poistnej zmluvy prostriedkami dial'kovej komunikacie po-
istoviia Standardne nevyuziva finanéného sprostredkovatela. V pripade,
ak tdto finanénl sluzbu dojednava sprostredkovatel, informacie o jeho
osobe su uvedené v Zazname z rokovania sprostredkovatela poistenia
s klientom pred uzatvorenim alebo zmenou poistnej zmluvy.

4. Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finan¢nej

sluzby:

Predmetom financnej sluzhy je Havarijné poistenie motorového a pripojného vozidla.

Ide o druh majetkového poistenia poskytujdci poistnd ochranu poiste-

ného motorového vozidla v pripade Skody spdsobenej vymenovanymi

rizikami dohodnutymi v poistnej zmluve.

Podrobnejsie informacie najdete v poistnej zmluve a vo VSeobecnych po-

istnych podmienkach pre havarijné poistenie motorovych vozidiel (dalej

len ,VPP KAS-9).
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Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia poskytnutého
poistoviiou, a to poskytnutim poistného plnenia v pripade, ak nastane
poistna udalost.

5. Informacia o poisteni:
Poistna zmluva (poistenie) sa uzatvara na dobu neurcitt, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavrett vyluéne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie) sa za prijatie
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy povazuje zaplatenie poistného
alebo jeho splatky (dalej len ,poistné®) vo vySke uvedenej v navrhu
poistnej zmluvy v lehote desiatich kalendarnych dni odo dfia predpo-
kladaného zaciatku poistenia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy.
Prijatim navrhu poistnej zmluvy sa z navrhu poistnej zmluvy stava
poistna zmluva a defi a hodina (stredoeurépskeho ¢asu) predlozZenia
navrhu poistnej zmluvy prostriedkami dial’kovej komunikacie je zaro-
veli dilom (okamihom) uzavretia poistnej zmluvy.
Poistenie zacina:
a) 00:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu diia dohodnutého v navrhu
poistnej zmluvy ako predpokladany zaCiatok poistenia, nie vSak
skor ako ddjde k predlozeniu navrhu poistnej zmluvy prostriedka-
mi dial'kovej komunikacie, ak bola poistna zmluva uzavreta pred
dilom predpokladaného zadiatku poistenia uvedeného v navrhu
poistnej zmluvy, alebo
dilom a hodinou prevzatia nového MV podla preberacieho pro-
tokolu, alebo
driom a hodinou vykonania vstupnej obhliadky ojazdeného MV
podla Zapisu o obhliadke MV pri vstupe do poistenia, podla
toho, ktora zo skuto¢nosti uvedenych v pismenach a) az c) na-
stane neskor.
Ak je def uzavretia a defi predpokladaného zaciatku poistenia uvede-
ny v navrhu poistnej zmluvy totozny, poistenie zacina:
a) okamihom uzavretia poistnej zmluvy, alebo
b) diiom a hodinou prevzatia nového MV podla preberacieho pro-
tokolu, alebo
dilom a hodinou vykonania vstupnej obhliadky ojazdeného MV
podla Zapisu o obhliadke MV pri vstupe do poistenia, podla toho,
ktora z uvedenych skutoénosti nastane neskor.
Ak bolo poistenie dojednané na dobu ur€itd, poistenie konCi
24:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dia dojednaného v navrhu poist-
nej zmluvy ako koniec poistenia.
Vo vztahu k poistnej zmluve poistnik plati poistovni odplatu vo vyske
v poistnej zmluve uvedeného poistného.
Vo vztahu k tomuto poisteniu neexistujd Ziadne dane ani iné poplat-
ky, ktoré nie st uhradzané prostrednictvom poistovne alebo fiou nie
st vyberané.
Celkova suma odplaty za finanéni sluzbu: Odplata za finanénd sluzbu je
uvedend v poistnej zmluve ako poistné, ktoré je poistnik povinny
platit za jednotlivé poistné obdobia.
Vo vztahu k poistnej zmluve plati spotrebitel’ prostrednictvom pois-
tovne nasledovné poplatky, vydavky a dane: Vo vztahu k poistnej
zmluve poistnik plati poistovni odplatu vo vySke v poistnej zmluve
uvedeného poistného, v ktorom je zahrnuta odmena pre finanéného
sprostredkovatela.
Poistovnia plati z prijatého poistného dar z poistenia podla zakona €.
213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych

1.

2.

c)

c)


http://www.kpas.sk
http://www.orsr.sk
http://www.nbs.sk
mailto:info@nbs.sk

zakonov, a to vo vyske stanovenej tymto zakonom, priom tato dar
z poistenia je zohladnena v poistnom uvedenom v poistnej zmluve.
Poistné dohodnuté v poistnej zmluve sluZi na krytie poisteného rizi-
ka, priom poistoviia si vo vztahu k tejto poistnej zmluve neliétuje
dalSie poplatky ani vydavky.

Platobné podmienky poistnej zmluvy a spdsob vykonania finannej sluzby: Poist-
né je poistnik povinny uhradzat prevodom na téet poistovne, trvalym
prikazom alebo postovou poukéazkou na tcet poistovne, pricom ako
variabilny symbol je poistnik povinny uviest Cislo poistnej zmluvy.
Poistné je poistnik povinny platit vzdy za celé poistné obdobie do-
hodnuté v poistnej zmluve, priCom poistné je splatné prvym diiom
poistného obdobia. Platba prvého poistného musi byt vykonana
z Uctu v banke vykonavajlcej ¢innost na tizemi Slovenskej republiky
alebo v inom &lenskom $tate EU patriaceho poistnikovi, ktory poist-
nik uviedol pri uzatvarani poistnej zmluvy.

10. Poistoviia neli¢tuje ziadne dodatocné naklady spotrebitela spojené

1.

12.

s pouZitim prostriedkov dial'kovej komunikacie.
Financna sluzba sa vykonava poskytovanim poistnej ochrany zo stra-
ny poistovne v rozsahu dohodnutom v poistnej zmluve.
Moznosti predéasného ukonéenia zmluvy:
Poistnt zmluvu je mozné pred¢asne ukongit spdsobmi blizSie upra-
venymi vo VPP KAS-9, dalej podla prislusnych ustanoveni zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,0b¢iansky zakonnik*),
alebo v pripade, ak je poistnik spotrebitelom, odstipenim spotrebite-
[a od poistnej zmluvy podla Z0S.
Poistnii zmluvu je mozné jednostranne alebo predcéasne ukoncif
(v slvislosti s takymto ukonéenim nevznika poistovni pravo na Ziad-
nu zmluvnd sankciu) nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomnou vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia pod-
la § 802 ods. 1 ObCianskeho zakonnika,
pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran podia § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika doru¢enou druhej zmluvnej strane do
dvoch mesiacov odo dila uzatvorenia poistnej zmluvy,
v dosledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalSie poistné
obdobie podla § 801 ods. 1 a 2 Ob¢ianskeho zakonnika,
odsttipenim poistovne od poistnej zmluvy alebo odmietnutim po-
skytnutia poistného plnenia podla § 802 Ob¢ianskeho zakonnika,
odstupenim poistnika od poistnej zmluvy podla § 802a Obgian-
skeho zakonnika bez uvedenia dovodu, a to do 30 dni odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy na adresu poistovne uveden( v ods.
1 (odsttpenie musi byt najneskdr v posledny den uvedenej leho-
ty dorucené poistovni),
f) odstlpenim spotrebitela od poistnej zmluvy uzavretej na dial'ku
podla ¢l. 6 Informacie.
Ostatné spOsoby zéniku poistnej zmluvy st uvedené v poistnych
podmienkach vztahujlcich sa k poistnej zmluve a v Obcianskom
zakonniku. Poistovia ma v pripade zaniku poistnej zmluvy pravo
na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovia vrati nespot-
rebované poistné, ktoré sa uréi ako rozdiel zaplateného poistného
a spotrebovaného poistného.

b)

13. Rozhodné pravo a zmluvné podmienky: Poistenie sa riadi poistnou zmluvou,

prisluSnymi poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej
republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku a zarove
jazykom, v ktorom budu poistnikovi oznamované zmluvné podmien-
ky a informdcie, je slovensky jazyk.

14. Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém garancnych fondov a na-

hrad.

6. Odstupenie od poistnej zmluvy a postup uplatnenia

1.

prava na odstupenie od poistnej zmluvy podla ZOS:
Poistnik, ktory je zaroven spotrebitelom, ma podla Z0OS pravo na
odstupenie od poistnej zmluvy uzavretej na dobu minimalne 1 me-
siac a poistnikom je spotrebitel’ bez akejkol'vek sankcie a uvedenia
ddvodu, a to v lehote:
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a) 14 kalendarnych dni od dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo
b) 14 kalendarnych dni od diia dorucenia vSetkych predzmluvnych
informécii zakotvenych v § 3 Z0S a zmluvnych podmienok poist-
nikovi, pokial’ k ich doruceniu doSlo v akykol'vek defi po uzatvo-
reni poistnej zmluvy alebo

po uplynuti 14 kalendarnych dni od diia uzatvorenia poistnej
zmluvy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistnikovi
neboli dorucené vSetky predzmluvné informacie zakotvené v §
3 Z0S avsak bol pouceny o svojom prave na odstlpenie od po-
istnej zmluvy.

Lehota podla pism. a) aZ c¢) sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spot-
rebiteflom nebol poufeny o svojom prave na odstdpenie od poistnej
zmluvy a v takom pripade je opravneny odstipit od zmluvy kedy-
kol'vek.

c)

. Lehota na odstlpenie od poistnej zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 Informa-

cie sa povazuje za dodrzand, ak poistnik odoSle poistovni ozname-
nie o odstdpeni od poistnej zmluvy najneskér v posledny dei tejto
lehoty, a to:

a) listom na adresu sidla poistovne: KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, Stefanikova 17, 811 05 Bratislava alebo
osobitnou funkciou na odstdpenie od poistnej zmluvy, ktora je
formou elektronického formulara dostupna na webovom sidle po-
istovne: www.kpas.sk/odstupenie alebo

inou vhodnou formou, ktora je k dispozicii stibezne poistnikovi
aj poistovni.

b)

c)

. Pri uplatneni prava na odstupenie od poistnej zmluvy podla ¢l. 6 ods.

2 pism. b) Informdcie je potrebné v ramci elektronického formulara
vyplnit spravne vSetky (daje vratane ¢isla poistnej zmluvy.

.V pripade, ak poistnik uplatni pravo na odsttpenie od poistnej zmlu-

vy a v poistnej zmluve poziadal poistoviiu o zagatie pinenia poistnej
zmluvy, poistoviia mu najneskor do 30 kalendarnych dni od diia do-
ruenia oznadmenia o odstupeni od poistnej zmluvy vrati zaplatené
poistné znizené o poistné za obdobie od zaCiatku poistenia do dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od poistnej zmluvy. Poistné, o kto-
ré poistoviia podlia predchadzajlicej vety znizila zaplatené poistné,
zodpoveda odplate za finanén( sluzbu poskytnuti poistoviiou v stla-
de s poistnou zmluvou.

. Poistné podla ¢l. 6 ods. 4 Informacie je primerané rozsahu poistenia

(poistnej doby), nema charakter sankcie a poistovia je opravnena ho
zapoditat voci pohladavke poistnika na vratenie poistného.

. Ak poistnik neuplatni pravo na odstupenie od poistnej zmluvy v leho-

te podla Cl. 6 ods. 1 Informédcie, toto pravo zanikd a poistnd zmluva
trva aj po uplynuti predmetnej lehoty na odstdpenie.

. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstdpenie od poistnej zmluvy, nie je

viazany ani zmluvou o doplnkovej sluzbe, ktora suvisi s touto poist-
nou zmluvou a je poskytovana poistnikovi na zaklade dohody medzi
poistoviiou a tretou osobou. Takato zmluva o doplnkovej sluzbe sa
zruuje bez poplatkov momentom doru¢enia oznamenia o odstdpeni
od poistnej zmluvy.

7. Poucenie o dosledkoch pri oneskorenej platbe
alebo neuhradenej platbe:

. Pre spdsob uzavretia poistnej zmluvy na dialku plati, Zze platnost

predlozeného navrhu poistnej zmluvy zanikne (tzn. poistna zmluva
nevznikne), pokial’ nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pripisané na bankovy dcet pois-
tovne v lehote desiatich kalendarnych dni odo dna predpokladaného
zadiatku poistenia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy. Pripadné ne-
skorsie zaplatenie poistného nebude poistoviia povazovat za prijatie
navrhu poistnej zmluvy; poistnd zmluva nebola uzavretd a poistné
uhradené po lehote bude bez zbyto&ného odkladu vratené poistnikovi.

. Dosledky neuhradenia poistenia v prvom poistnom obdobi a v dal-

Som poistnom obdobi upravuji prislusné VPP KAS-9, ktoré tvoria
stiéast poistnej zmluvy. Neuhradenie poistného v prvom poistnom
obdobi a v dalSom poistnom obdobi mdze mat za nasledok zanik
poistenia.


http://www.kpas.sk/odstupenie

8. Prijimanie a vybavovanie staznosti:

1. Staznostou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa sta-
Zovatel”

a) domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov
z dévodu ich poruSenia alebo ohrozenia konanim alebo nekona-
nim poistovne alebo z dovodu konania fyzickych alebo pravnic-
kych 0s6b spolupracujucich na zaklade uzatvorenej zmluvy s po-
istoviiou (dalej len ,spolupracujtice osoby*),

b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti poistovne alebo
spolupracujtcich os6b,

c) ide o také ustne alebo pisomné podanie, ktoré sice nema for-
malne oznadenie ,staznost, ale z jeho obsahu vyplyva, Ze ide
o staznost na konanie alebo opomenutie konania poistovne ale-
bo s flou spolupracujlicich osob voci stazovatelovi alebo jeho
blizkym osobam, alebo ktorym sa upozorfiuje na nedostatky
v ¢innosti poistovne alebo v ¢innosti so spolupracujlicimi 0so-
bami.

2. Stazovatel moze podat staznost postou na adrese sidla poistovne,
elektronicky prostrednictvom emailu alebo na to uréeného elektronic-
kého formulara umiestneného na webovej stranke poistovne https://
www.kpas.sk/napiste-nam/formular/pochvaly-navrhy-staznosti/47/
kontaktny-formular.

3. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu pobytu sta-
Zovatela, ak staznost podava fyzicka osoba. Ak staznost podava
pravnicka osoba, musi obsahovat jej obchodné meno a sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej konat za pravnick( osobu. Staznost
v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruény podpis stazovatela.
Zaroven musi byt Gitatelna a zrozumitel'na. Z obsahu dorucenej staz-
nosti musi byt jednoznacné, proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha.

4. Pokial je staznost podavana prostrednictvom zastupcu, jej sticastou
musi byt pisomné splnomocnenie stazovatela, ktorym udelil pInG
moc tretej osobe na jeho zastupovanie pri podani staznosti a pri tiko-
noch stvisiacich s vybavovanim staznosti.

5. Pokial staznost nespiiia néleZitosti podra ¢l. 8 ods. 3 Informacie, po-
istoviia vyzve pisomne alebo emailom stazovatela na doplnenie jeho
staznosti, s uvedenim lehoty dokedy tak ma urobit a s poucenim, ze
v opacnom pripade bude jeho staznost vyhodnotena ako neopodstat-
nena. Lehota nesmie byt kratSia ako 14 kalendarnych dni.

6. Anonymna staznost sa vybavuje, len ak obsahuje konkrétne tdaje,
ktoré nasvedcuiju, ze konanim alebo opomenutim konania poistovne
pripadne spolupracujticich 0s6b mohol byt poruseny pravny poriadok
alebo interné predpisy poistovne. V opacnom pripade sa anonymna
staznost zalozi bez dalSieho preverovania ako neopodstatnena.

7. Staznost mdze byt vyhodnotena ako opodstatnend, ¢iastocne opod-
statnend alebo neopodstatnena.

8. Poistoviia je povinna vybavit dorucend staznost bez zbytotného
odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia. Po-
kial' nie je mozné dorucend staznost vybavit v stanovenej lehote,
poistoviia informuje o uvedenej skutotnosti stazovatela s uvedenim
dovodu predizenia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti,
ktory nesmie byt dlhsi ako 60 kalendarnych dni odo dia dorucenia
staznosti poistovni.

9. Stanovisko poistovne obsahujlice vybavenie staznosti sa stazovate-
lovi zasiela pisomne, ako doporucena listova zasielka s dorucenkou,
pokial poistovia disponuje adresou trvalého pobytu alebo sidla sta-
Zovatela alebo inou adresou, o ktorej ma poistoviia preukéazatelna
vedomost, Ze na danej adrese stazovatela prebera listové zasielky
a tieto nie je mozné zaslat na adresu trvalého pobytu alebo sidla
stazovatela.

10. V pripade, Ze stazovatel sthlasi a zaroven je to vhodné, je mozné
stazovatelovi dorucit stanovisko poistovne k staznosti na jeho ema-
ilovi adresu.

11. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne infor-
movany o vysledku vykonaného Setrenia a v pripade opodstatnene;

alebo Giastocne opodstatnenej staznosti, ak sa prijali opatrenia na

odstranenie vzniknutych nedostatkov a pri€in ich vzniku.

12. Na opakovan staznost, ktord je obsahovo identicka s prvotne doru-
¢enou staznostou, poistoviia odpoveda s odkazom na svoju prvotni
odpoved,, pokial' v opakovanej staznosti neboli namietané iné skutog-
nosti ako v prvotnej staznosti.

13. Ak je stazovatelom alebo poistenym spotrebitel, ma podlia zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na pois-
tovnu so ziadostou o napravu (staznostou). Pokial nie je spokojny
so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho staznost, reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava, ma pravo
podat navrh na zaGatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov, a to napriklad:

a) Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa $pecializuje iba na
spory z poistnych zmliv, adresa: Slovenska asociacia poistovni,
Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B (severna veza,
4. poschodie), 821 01 Bratislava, https://www.poistovaciombud-
sman.sk/;

b) Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad; riesi véetky
druhy spotrebitel'skych sporov, adresa: Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/;

c) Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana - AVES; rieSi vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov, adresa: Zdruzenie na ochranu prav ob-
¢ana - AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava, P.0.BOX 29,
https://www.zdruzenieaves.sk/;

d) dalSie subjekty st uvedené na webovom sidle Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spo-
rov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
-sporov-1.

14. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti ma stazovatel, resp.
poistnik moznost obratit sa na Narodna banku Slovenska alebo na
prisludny sud.

9. Automatické rozhodovanie a profilovanie:
Poistoviia moze vyuzivat v procese poskytovania sluzieb niektoré formy
automatizovaného individuélneho rozhodovania a profilovania. Podrob-
nejSie informacie o vykonavani automatizovaného individualneho roz-
hodovania a profilovania st uvedené na https://www.kpas.sk/stranka/
ochrana-osobnych-udajov.

10. Dane a poplatky:
Poistoviia upozormiuje, Ze vo vztahu k poistnej zmluve sa neticétujd Ziadne
dalsie dane ani poplatky, ktoré by neboli uhradzané prostrednictvom po-
istovne alebo rou nie st vyberang.

11. Poistné udalosti:
Poistné udalosti je mozné nahlasit na ktorejkol'vek pobocke poistovne.
Informéacie a formulare na hlasenie poistnej udalosti st dostupné aj na
www.kpas.sk v podsekcii Nahlasit poistnti udalost (www.kpas.sk/stran-
ka/nahlasit-poistnu-udalost).

12. Platnost udajov:

1. Udaje uvedené v ramci Informécie st platné od 19.06.2026.

2. Vynimku z ods. 1 tvoria Udaje tykajuce sa subjektov Specifiko-
vanych v ¢l. 8 ods. 13 a 14 Informacie. Tieto (daje si platné
k 19.06.2026 a poistoviia predpoklada, Ze zostan( aktualne aj po-
¢as celej doby trvania zmluvného vztahu. Pocas trvania zmluvného
vztahu v§ak mozu nastat okolnosti, ktoré poistoviia nemdze ovplyv-
nit a ktoré mozu mat vplyv na ich aktualnost (napr. zmena sidla Po-
istovacieho ombudsmana). Platnost tychto idajov je mozné si overif
priamo u poistovne.
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