Allianz @)

Informacia pre spotrebitela
pred uzatvorenim zmluvy na dialku

v zmysle § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialtku, v sGvislosti so zaslanim
ponuky finanénej sluzby na dialku spocivajlicej v poskytnuti cestovného poistenia (dalej len ,CP”)

1.

Informacie o obchodnikovi

Allianz — Slovenskd poistovig, a. s., so sidlom
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka cislo: 196/B
(dalej len ,poistovatel”).

Telefén: Infolinka +421 2 50 122 222.

E-mail: allianz@allianz.sk

Webové sidlo: www.allianz.sk

Predmet ¢innosti: vykondvanie poistovacej ¢innosti
pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykondvanie zaistovacej
¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia,
vykondvanie &innosti samostatného finanéného
agenta v sektore poskytovania Uverov

a spotrebitelskych Gverov, vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore prijimania
vkladov, vykondvanie ¢innosti samostatného
financného agenta v sektore doplnkového
dbéchodkového sporenia, vykondvanie Cinnosti
samostatného finanéného agenta v sektore
kapitdlového trhu, vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore poistenia
alebo zaistenia.

Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Ndrodnd banka Slovenska so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Teleféon: +421 2 5787 1111;

E-mail: info@nbs.sk;

Webové sidlo: www.nbs.sk.

Informacia o financnej sluzbe ,,CP”

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi
podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné
sluzby zo dha 15. 8. 2026 (dalej len ,VPP-CP”) a
Osobitnymi poistnymi podmienkami (dalej len ,,OPP*)
prislusnymi k tarife dojednanej v ndvrhu poistnej
zmluvy, ktoré st neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy a st vém k dispozicii na webovom sidle
poistovatela www.allianz.sk.

Celkova vyska poistného (cena za poistenie), ktorl
budete platit, je uvedend v ndvrhu poistnej zmluvy.

Poistovatel je v zmysle platného zdkona o
poistovnictve alebo inych osobitnych prdvnych
predpisov oprdvneny vykondavat profilovanie savisiace
s poistovacim Ucelom, najma upisovanim rizik
(underwriting), posudzovanim skodovosti v rdmci
predzmluvnych vztahov alebo na Ucely
predchddzania poistnym podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistny podvod alebo
iné obdobné konanie. Désledkom profilovania méze
byt najmd odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo
strany poistovatela (upisovanie rizik, predchddzanie
poistnym podvodom) alebo zohladnenie skodovosti v
Uprave zmluvnych podmienok.

S pouzitim prostriedkov dialkovej komunikdcie sa
klientovi nelctuju ziadne dodato¢né ndklady.

Podrobnejsie informdcie k financénej sluzbe ndjdete v
dokumentoch, ktoré vam boli dorué¢ené spolu s touto
informdciou (ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy,
Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby, Osobitné poistné podmienky pre
dojednan tarifu, informacény dokument o poistnom
produkte - IPID).

. Informacia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa povazuje za uzatvorend diiom
zaplatenia poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu na
uzatvorenie poistnej zmluvy (dalej len ,ndavrh”).
Informdcie o platobnych podmienkach ndjdete v
sprievodnom liste (maile) ako aj v ndvrhu.

Danové povinnosti vztahujlce sa na poistnd zmluvu
st upravené vieobecne zdvdznym pravnym
predpisom platnym na Gzemi Slovenskej republiky,
ktorym je zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v
zneni neskorsich predpisov. Tento zdkon taktiez
ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené
od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky, resp.
iné danové ndlezitosti tykajuce sa poistenia.

Osoba uzatvdarajlca poistnd zmluvu je povinnd platit
poistné, pravdivo odpovedat na pisomné otdzky
poistovatela, ozndmit poistovatelovi vietky zmeny
tykajlce sa poistnej zmluvy; ak je zdroven

aj poistenou osobou, bez zbytoé¢ného odkladu je
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povinnd pisomne alebo telefonicky ozndmit vznik
poistnej udalosti. Prava a povinnosti poistnika

a poisteného sU uvedené v prislusnych ustanoveniach
VPP-CP a OPP.

Zmluvu je mozné ukoncit spésobmi blizsie upravenymi
vo VPP-CP, odstUpenim poistovatela v zmysle § 800
az 804 zakona ¢. 40/1964 Zb (Obciansky zdkonnik)
alebo odstipenim poistnika v zmysle zdkona ¢&.
311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbdch na dialku. Podla zdkona ¢.311/2055 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbéch na
dialku ste oprdvneny odstupit od poistnej zmluvy
uzatvorenej na dialku. Lehota na odstlUpenie poistnika
od poistnej zmluvy v zmysle zdkona ¢.311/2025 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na
dialku je 14 kalenddrnych dni a za¢ne plynat odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku.

Ozndmenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor
v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na
adresu sidla poistovatela uvedenud v bode 1 tejto
informdcie alebo e-mailom na allianz@allianz.sk
alebo prostrednictvom hypertextového odkazu - linku,
ktory vdm zasleme mailom po uzavreti poistnej
zmluvy. V odstUpeni od zmluvy nezabudnite uviest
svoje osobné udaje a Cislo poistnej zmluvy. V pripade
oprdvneného odstlpenia poistnd zmluva zanikne
uplynutim dna, v ktory bolo odstUpenie od poistnej
zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade Gcinného
odstUpenia od zmluvy vém bude vratené
nespotrebované poistné, a to spésobom uvedenym

v ozndmeni o odstUpeni od zmluvy. Nespotrebované
poistné sa v pripade takéhoto zdniku urci v salade s
ustanovenim ¢L. 8 ods. 8) VPP-CP. Poistenie sa riadi
VPP-CP, OPP a prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o prévach a povinnostiach
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.
Komunikaénym jazykom vo vzdjomnom styku je
slovendina.

. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistovatel vam poskytne na Infolinke +421 2 50 122
222 moznost hldsit poistné udalosti nonstop. Denne
v ¢ase od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov)
poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly
informacny servis o poistnych udalostiach. Poistné
udalosti je mozné hldsit osobne v ktoromkolvek
servisnom centre Allianz - Slovenskej poistovne, a.s.,
alebo na webovom sidle poistovatela
www.allianz.sk/poistne-udalosti.

. Sposob vybavenia reklamdcii a staznosti

V pripade vasej nespokojnosti mdzete Ustnu a
pisomnu staznost podat osobne na nasich
kontaktnych miestach. Ustnu staznost mézete podat
aj na telefénnom Cisle +421 2 50 122 222. PisomnU
staznost mozete zaslat aj emailom na
dialog@allianz.sk alebo postou na adresu Allianz —
Slovenskej poistovne, a.s. Zo staznosti musi byt zrejmy
ddatum jej podania, predmet staznosti, kto ju poddva

a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak je staZovatelom
fyzickd osoba, staznost musi obsahovat jej meno,
priezvisko a adresu bydliska. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu jej sidla. Sme povinni
presetrit vasu staznost a informovat vds o spdsobe
vybavenia vasich poziadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZzaduje dlhsie obdobie, je
mozné lehotu predizit, o &om vas budeme ihned
informovat. Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny,
obrdtte sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktory sa Specializuje na poistovnictvo (poistovaci
ombudsman) - Slovensku asocidciu poistovni alebo
priamo na Ndrodnd banku Slovenska, poverent
vykondavat dohlad nad poistoviiami.

. Existencia inych garanénych fondov alebo systémov

ndhrad

Poistovatel je v zmysle platného zdkona o
poistovnictve povinny vytvdrat si technické rezervy na
vietky zdvazky voci poistnikom, poistenym a
prijemcom poistného plnenia, a to vo vyske
dostatocénej na to, aby bola v kazdom okamihu
zabezpecend schopnost poistovatela uhradit v plnej
miere vSetky svoje zdvdazky z uzatvorenych poistnych
zmlav. Tento zdkon stanovuje aj pravidld obozretného
podnikania poistovatela, ktoré maja zabranit
neschopnosti poistovatela plnit svoje zavazky.
Dodrziavanie tychto pravidiel je pod pravidelnou
kontrolou Narodnej banky Slovenska.

. Uéinnost

Udaje a informdcie uvedené v tomto dokumente sd
aktudlne ku diu Gcinnosti tohto dokumentu.

V pripade zmeny ¢i aktualizdcie Gdajov bude vydand
aktualizovand verzia tohto dokumentu.

Tdto informdcia je G¢innd od 15. 8. 2026
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